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近年来，
建 行 德 州 分
行 始 终 积 极
履 行 社 会 责
任，致力建设
美好生活，不
断将自身发展与社会进步紧密结合起
来，在医疗、教育、扶贫等领域发挥了积
极的作用，为德州市实体经济的发展源
源不断地注入“金融活水”。同时，该行
精心设计开展“小小银行家”“金融知识
进校园”“学生客群消费圈满减优惠”等
别开生面的活动，将对青少年的关心关
爱落到实处。

建行德州分行始终坚持“以客户为
中心”的服务宗旨，创建“德馨服务”品
牌，并打造出一支甘于付出、乐于奉献的
青年团队———“德馨服务”志愿者团队。
该团队自成立以来，广泛开展了走访儿童
福利院、慰问运河开发区敬老院孤寡老
人、为陵城区贫困儿童爱心捐赠、关爱贫
困家庭、关爱环卫工人、义务植树、爱心
义剪等一系列公益活动，积极践行分行党
委提出的“深耕齐鲁沃土 打造首选银
行”的建设要求，展现出建行青年员工的风
采，赢得社会各界纷纷点赞。

在弘扬新时代主旋律与正能量的
道路上，建设银行永远不会缺席。今后，
建行德州分行将继续履行大行责任，不
断开展社会公益活动，让“德馨服务”品
牌在州城大地根深叶茂，不断向社会各
界传递友善、关怀和关爱。
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积极践行社会责任

助力社会公益事业

数字化浪潮持续冲击和颠覆传统商业银行的客户基础、业务边界和运营模式。建行德州分行遵循建生态、搭场景、扩
用户的数字化经营理念，构建多元、立体、全新的金融生态系统和商业模式，解决民生痛点、难点，创新推动数字经济济发展。

打通智能化平台“任督二脉”

推进住房租赁步伐

2017年11月，建行德州分行与
市房产管理中心签署了《住房租赁
战略合作协议》。为落实房屋租赁中
介机构和业主的出租房管理主体责
任，建立完善中心城区房源租赁信
息数据库。2020年3月，该分行协助
市房产管理中心下发了《关于开展
中心城区房屋租赁合同网上备案工
作的通知》。通过该行住房租赁平台
实现了公众利用手机APP线上申请
备案证明流程，提高了效率、减少了
人员接触。

在协助政府做好监管服务的同
时，该分行还积极推广住建部全国
公租房贯标信息系统。2020年11月
17日，公租房租赁补贴线上发放及
租金线上批扣两项重点工作的成功
落地，标志着山东省“公租房全流程
线上管理”工作在德州市率先实现，
解决了政府住房保障工作的痛点、
难点。

聚焦民生所盼，连接政府需求，
建行德州分行深耕州城沃土，大力
推进住房租赁、普惠金融、金融科技

“三大战略”,持续加强“三个能力”建
设，在发挥传统金融优势基础上，以
数字化经营助力新金融发展、激发
管理创新，为精简政务流程做减法，
为增进民生福祉做加法，为优化营
商环境做乘法，为德州市发展不断
贡献建行智慧与力量。

数据“画像” 信用“变现”

农村信用体系为农民赋能

农业生产经营主体在融资过程中面
临的信息不对称问题较城市中小企业更
为突出。为打破“信息孤岛”，纾困农业生
产经营主体发展贷款难、慢、贵等问题，建
行德州分行充分运用“农业大数据+金融
科技”手段，为贷款人进行信用“画像”，引
导农业生产经营主体增强信用意识，规范
信用行为。努力将以往的“贷不贷，关系说
了算”变为如今的“贷不贷，信用说了算”。

“裕农快贷”就是“农业大数据+金融
科技”的产物。2020年，建行德州分行取得
了加密的全市农村土地确权信息，研发了

“裕农快贷”。根据土地流转确权信息给农
民授予贷款额度，不需要任何担保，农民
可以直接在手机上支用。

1月14日，在平原县张言庄村和锅培
口村，工作人员随机选取了8个有土地确
权证的农民，有6人具有贷款额度。其中，
最高的是1 . 44万元，最低的是4800元。为
了增加农民的授信额度，该分行又收集了
包括村干部、致富带头人、五好家庭、农业
补贴在内的41项具体信息。相关人群提出
贷款申请，根据数据“画像”，可以秒速获
得贷款。

研发产品只是将农民信用变现的一
个途径，该分行着眼于构建农村信用体
系。通过建信金融科技有限公司集成抓取
各种有效数据，构建评分体系和模型，为
政府开发实用性平台，让数据有“思想”有

“话语权”，成为政府评选诚信公民、企业
等的有力依据。

数据上云 服务下沉

网点成“百姓身边政务大厅”

2020年9月4日，建行德州分行与市行
政审批服务局举办“智慧政务进银行智能
秒批到网点”政银合作启动仪式，双方签
订《智慧政务合作协议》，市委常委、常务
副市长刘长民为德州市首家“智慧政务服
务点”——— 建行德城支行揭牌。12月底，全
市智慧政务自助服务终端调试完毕，正式
投入使用。

2021年1月12日，在该分行营业部营业
室，工作人员通过智慧政务自助服务终端为
客户申请、打印了2021年开年首张营业执
照，随后为客户开立了对公账户，实现了营
业执照银行网点“秒批秒办”，以及营业执照
打印及账户开立一站办结。

智慧政务自助服务终端相当于智慧
政务的“触角”延伸。建行德州分行已在全
市16家支行营业大厅上线“智慧政务”业
务，广大市民目前可就近办理不动产、公
积金、社保参保缴费证明、医保参保缴费
证明等查询打印10项业务。大多数网点已
从当地行政审批服务局获取了纸质营业
执照及副本，已完全具备办理企业注册条
件，实现政务身边办、马上办。接下来，市
行政审批服务局将开放更多便民接口，广
大市民在该分行网点可享受更全面的政
务服务。

该分行将深入践行智慧政务战略，通
过开放网点服务资源，以灵活多元的服务
方式，将网点打造成客户身边服务优、体
验好、办事畅、效率高的“政务服务大厅”，
助力优政惠民兴企。
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推进数字化转型 让金融服务更“智慧”
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