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大道之行，一以贯之，历史
的江河不断奔腾向前。作为国
内最早经营保险业务的企业之
一，中国人寿由此开启了长达
半个多世纪的发展历程。

1949年，中国人民保险公
司批准设立，新中国保险业起
步，中国保险史从此揭开了崭
新的一页。1949年10月1日，中
国人民保险公司召开第一次全
国会议。中国人民保险公司是
中国人寿的前身，开启了中国
人寿的发展元年。

新中国成立初期，国内的
人身保险业务有强制保险和
自愿保险两大类，强制险主要
包括铁路、轮船、飞机旅客意
外伤害保险，自愿保险则分为
职工团体人身保险和简易人
身保险两类。到1958年，共实

现人身险保费收入1 . 41亿元，
参加职工团体人身保险者达
到300万人，参加简易人身保
险者发展到180万人，对安定
群众生活起到了积极作用。

之后由于历史原因，中国
保险业进入低潮时期，而始于
1978年的改革开放，使中断了
20年的国内保险业务全面恢
复，保险业迎来新生，并踏上了
历史征程。1996年，根据我国第
一部《保险法》关于分业经营的
要求，中保人寿保险有限公司
组建成立，并进入了专业化经
营时代。在当年上海召开的寿
险营销工作会议上，中保人寿
提出了“高速有效占领市场”的
发展思路，努力拓宽销售渠道，
特别是引进个人营销体制，促
进了公司的迅速崛起，短短三

年，一跃成为国内最大的保险
公司。

改革开放持续为我国保险
业发展注入了新的生机和活
力。1998年底，保险体制发生重
大改革，中国保监会成立，保险
行业不断扩容迈上发展的快车
道。1999年3月，中保人寿保险
有限公司重组更名为中国人寿
保险公司，由此中国人寿作为
独立品牌出现在金融市场上。
2001年，中国人寿建立银保销
售渠道，为公司总体业务的稳
定增长、市场份额的巩固提升
发挥了积极作用。

2003年，中国人寿成功入
选财富“全球500强”企业。2003
年12月，标志着中国人寿的股
份制改革目标基本实现，由此
也开始踏上了新的征程。

砥砺实为，驰骋不息。2007
年1月9日，中国人寿回归国内A
股市场，成为国内首家“三地上
市”的金融保险企业。

“实现境内上市是中国人
寿发展史上的一个里程碑，也
是一个新起点、新动力。”中国
人寿将以上市为契机，全面实
施新的发展战略规划，加快调
整经营结构，积极推进业务和
技术创新，完善全面资产管理，
巩固和加强在中国寿险业的优
势地位，稳步拓展国际市场，进
一步将中国人寿建设成为具有
卓越服务水平，具有强劲和可
持续增长能力，具有丰厚股东
回报的国际一流寿险公司。

诚然，中国人寿没有让市
场失望。自境内上市以来，公司
积极践行发展战略，紧跟时代
步伐，开拓创新，交出了一份又
一份高质量的成绩单。

据中国人寿披露的2020年
年报显示，报告期内，公司实现
保费收入6122 . 65亿元，首次突
破六千亿元；2020年末，个险销
售人力137 . 8万人，月均有效销
售人力同比增长9 . 7%；期末总
资产达4 . 25万亿元，同比增长
14 . 1%；投资资产4 . 10万亿，同
比增长14 . 6%；总投资收益达
1986亿元，同比增长17 . 5%，投

资收益创新高。
2021年一季度，面临复杂

多变的外部环境和激烈的市场
竞争，中国人寿业务发展整体
依旧保持稳健，发展态势良好。
数据显示，2021年第一季度归
属于母公司股东的净利润较
2020年同期增加114 . 99亿元到
285 . 89亿元，同比增长逾6成。

时移则事异。新的时期有
新的要求，随着数字经济时代
的到来，数字化已成为广泛共
识。保险业的数字化转型变革
不断深入，中国人寿也面临新
的考验。

“寿险运营服务数字化转
型既是行业高质量发展的时代
要求，也是顺应消费者习惯的
必然选择，更是提升保险企业
核心竞争力的战略抉择。”在
2020年12月6日举行的中国保
险创新发展大会上，中国人寿
表示。

中国人寿经过70多年的经
营，积累了超5亿的客户、140余
万的营销员队伍，以及遍布全
国城乡的营销服务网点。在新
的竞争浪潮中，中国人寿如何
抢得先机，继续勇立潮头？

中国人寿方面表示，公司
立足于“众智、敏捷、迭代”，紧
抓数字化态势，持续追求商业

模式创新，全面实施“科技国
寿”建设三年行动，聚焦寿险经
营核心，以客户为中心，以生产
单元为重心，积极开展科技创
新，持续强化科技赋能，推动保
险价值链智慧升级，构建保险数
字生态，全力推进数字化转型。

经过近几年的建设，寿险
科技已焕发新貌，数字化转
型成效凸显，成为助推中国
人寿高质量发展的重要驱动
力之一。

“目前，公司已经逐渐形成
了实施以产品为中心的科技运
作机制，建造线下数字化职场、
线上数字化平台数字化商业新
模式，并基于云计算实现了数
字化、智能化经营管理新布
局。”中国人寿以服务方面举例
表示，新冠肺炎疫情期间，公司
推出新单承保全流程无接触服
务，全新打造“空中客服”，客户
能够随时随地一键连接空中柜
员，足不出户即可贴心办理业
务。构建覆盖全国2万余家医疗
机构的理赔直付网络，全年为客
户提供直赔服务500余万人次。

在2020年业绩报告会上，
中国人寿也再度重申称：“科技
也是核心竞争力的重要组成部
分，要强化科技创新引领，进一
步提升科技水平。”

不忘初心，笃定前行。回望
“十三五”，一系列新思路、新策
略、新举措形成，中国人寿面貌
焕然一新。中国人寿总保费连
续跨越三个千亿大关，站上
6000亿元平台，总资产增长七
成以上，投资资产规模超4万亿
元，内含价值接近翻番。

新时期有新的担当。2021
年是“十四五”的开局之年，高
质量发展是“十四五”时期我国
经济发展主题和主旋律。

“‘十四五’开局之年也是
重振国寿承上启下关键之年，
做好相关工作至关重要。”中国
人寿表示，公司坚持“重价值、
强队伍、稳增长、兴科技、优服
务、防风险”经营方针，持续推
进“三抓”“三强”“三稳”工作思
路，把2021年作为高质量发展
攻坚年，推动公司实现质量更
优、效率更高、动力更强、风控
更牢的发展新局面。

与此同时，作为国有控股
金融保险企业，中国人寿表示，
站在新起点，公司将全面认识
和深刻把握新发展阶段赋予保
险企业的新要求、新使命、新任
务，努力为提高新时期社会保
障水平贡献力量。

持续推进高质量发展。统
筹价值与规模、速度与质量，尊
重寿险规律，尊重市场规则，加
快转变发展方式，加大结构调
整力度，促进发展质量、结构、
规模、速度、效益、安全相统一，
实现更高质量、更有效率、更可
持续的发展。

提升保险保障水平。以人
民为中心作为根本立场，始终
把服务人民群众生产生活、满
足多样化保险保障需求作为发
展的出发点和落脚点，强化高
质量服务与产品供给，着力提
升运营质量与效率。围绕人民
群众日益增长的保障需求，不
断增强风险保障能力，拓宽保
障领域，全面深入参与多层次
社会保障体系建设，努力做强
居民健康保障。

创新推进保险资金服务实
体经济，全面服务双循环新格
局。支持制造强国、质量强国、
网络强国、数字中国建设，密切
关注战略性新兴产业发展和新
业态新模式发展，重点支持新
能源、新材料、5G等符合国家产
业发展方向的企业，将保险资
金更好配置到中国经济的“增

长引擎”。支持现代服务业发
展，加大对中小微和个体工商
户的支持力度，提升服务实体
经济质效。促进经济循环流转
和产业关联畅通，充分发挥保
险保障职能，丰富和扩大市场
供给。向“一带一路”企业及外
向型企业提供资金和保险支
持，助力其走出去，全力拓展国
际市场。

全力服务现代产业体系建
设。发挥保险资金长周期优势，
继续坚持长期投资、价值投
资、稳健投资的投资理念，充
分发挥专业化投资能力和风
险控制能力，持续加大对战略
性新兴产业以及“两新一重”建
设的资金投入力度，有力提升
我国经济中长期发展韧性及创
新动能。

参与破解未富先老等养老
难题。积极参与养老金融改
革，大力发展专属养老保险等
真正具备养老功能的专业养
老产品。整合养老资源、医疗
资源和护理资源，探索布局
医养结合产业链，为老年人
提供治疗期住院、康复期护
理、稳定期生活照料、安宁疗
护一体化的健康养老服务，真
正实现“老有所养、老有所医、
老有所乐”。

积极助力乡村振兴。大力
发展农村小额保险、农民养老
健康保险等业务，扩大普惠保
险覆盖面，让老百姓买得起、买
得到、愿意买。积极实施“大美
县域，幸福乡村”工程，助力县
域经济社会发展和民生改善，
释放农村农民的需求。做好全
面脱贫与乡村振兴有效衔接，
保持扶贫政策稳定，以保险机
制增强其巩固拓展脱贫攻坚成
果及内生发展能力。

风帆正举，前路可为。历经
七十余年的探索和发展，中国
人寿始终在寿险领域持续耕
耘、不懈努力，并致力于赋能科
技为大众提供更便捷、更专业、
更有温度的保险服务。2021年
是“十四五”规划和二○三五年
远景目标开局之年，中国人寿

“守护人民美好生活”的初心如
磐，未来将深入推进“重振国
寿”战略部署，坚持高质量发展
主题，力争在服务和融入国家
新发展格局上担当更大作为，
在探索和布局转型发展新路上
迈出更大步伐。

勇于担当 奋楫扬帆开新局勇立潮头 引领保险业步入发展快车道

流星赶月 科技赋能国寿焕发新貌

“十四五”期间，中国经济进入新发展阶段，高质量发展理念明确树立，双循环发展格局加快构建。伴随着中国经济的的不

断成长，保险业也实现了一次又一次的跨越，并在国家经济社会发展中很好地发挥了“经济助推器”和“社会稳定器””的作用。

与时代同行，中国人寿肩负民族寿险业探索者和开拓者的重任，始终坚守“守护人民美好生活”的初心，专注主业，锚锚定

战略航向，以充足的发展韧性在服务国家大局中增进民生福祉，在高质量发展中创造长期价值，并在中国保险业发展历历史上

谱写着浓墨重彩的篇章。

70余年春风化雨，70余年春华秋实。看似寻常最奇崛，成如容易却艰辛。一路走来，中国人寿在可持续发展的道路上勇往

直前，每一步都付出了艰辛努力，让亿万客户感受到保险应有的美好。中国人寿所取得的成就是时代和国家所赋予的机机遇，

也是国寿人不断开拓进取的结果。

中中国国人人寿寿开开拓拓高高质质量量发发展展之之路路
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