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“去过这么多医院买
药，能给患者提供手提袋装
药的，市立医院是第一个！”
近日，在德州市立医院门诊
药房前，刚取完药的张女士
说。“限塑令”实施以来，医
院药房不再提供一次性塑
料袋,“白色污染”减少了，群
众拿药却不方便了。为此，
德州市立医院精心制作了
可重复使用的纺织布袋，无
偿提供给群众使用。

一个不起眼的“布袋
子”，却体现了医院“为群众
办实事”的责任与担当。“结
合党史学习教育重要内容，
我们要紧贴群众就医需求，
积极推进‘我为群众办实
事’实践活动，注重融入日
常、抓在经常，真心实意为群
众办好事办实事，使党史学
习教育成果真正惠及广大人
民群众。”德州市立医院党
委书记、院长段立新说。
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急救知识进校园

医院志愿者在运河畔捡拾垃圾

健康义诊进社区

德州市立医院新冠疫苗五环体育场接种点

志愿服务
让群众就医更舒心

“您好，您哪里不舒服？”
在医院门诊大厅，戴着“学雷
锋志愿服务”绶带的医务人员
面带微笑，耐心为每一位患者
和家属办事帮忙。预约诊疗、
解疑答惑、引导患者……志愿
者们做的事虽很简单，但对患
者的帮助却很大。“如果没有
这些同志帮助，我转来转去，
头都大了！”7 0多岁的张女士
感激地说。

为给患者提供舒心的就医
环境，德州市立医院组织行政后
勤、临床、医技等科室的工作人
员，成立了一支近300人的义工
志愿者队伍。志愿者们利用休
班时间开展志愿者服务，在门
诊大厅、各诊室为就诊患者提
供预约诊疗、就医咨询、检验查
询、健康教育等服务，同时为行
动不便的老年人、残疾人提供
陪诊服务。为提升志愿服务水
平，医院建立义工志愿者工作
制度，定期开展文明礼仪培训，
以良好的职业形象，为患者提供
更好的服务。

除了在院内服务患者，志愿
者团队还经常到景区、社区开展
文明劝导、捡拾垃圾等公益活
动。志愿者的辛劳付出也受到了
社会普遍认可，被德州市义工协
会授予优秀义工团队、模范团队
等多项荣誉称号。

健康义诊
上门服务暖民心

“上了年纪腿脚不方便，去
医院看病很麻烦，现在医护人员
来到家门口给我们看病，真是太
方便了!”6月18日，德州市立医
院组织消化内科、皮肤科、内分
泌科、眼科、心内科、针灸理疗科
等科室专家到德城区运河街道
办事处五四社区开展“健康义诊
进社区”活动。活动包含诊疗咨
询、健康科普宣教、心电图检查、
血压测量、血糖检测、裂隙灯检
查等项目，专家们针对每个人疾
病的不同情况，耐心叮嘱他们各
种日常注意事项，详细介绍疾病
预防知识，并给予膳食、运动指
导，让大家做到未病先防、疾病
防变、预后防复。活动受到居民
的一致称赞。

多年来，德州市立医院一直
坚持公立医院公益性定位，积极
深入社区、学校、养老院开展健康
义诊活动，让广大群众不出家门
就能享受到实实在在的便民医疗
服务，真正为群众办好事、办实事。
同时，还充分利用“世界防治结核
病日”“全国爱眼日”“世界高血压
日”等健康日开展健康教育宣传
活动，提升群众的保健意识。

为进一步普及应急救护知
识，提升自我保护意识和自救互
救能力，近期医院还开展了“应急
救护知识进校园”系列活动，相继
到德州一中、七中、五中、陈庄小

学等学校，为广大师生开展心肺
复苏等急救知识培训和健康宣
教，形成了“人人学急救，急救为
人人”的良好氛围。

据统计，今年以来，医院已
先后到新铁西南社区、五四社
区、新园社区、新湖养老服务中
心等地开展义诊及培训活动10
余次，服务群众3000余人次。

信息支撑
让群众就医更便捷

德州市立医院以改善群众
就医体验为出发点，始终瞄准群
众就医反映突出的预约、挂号、
检查、付费、入出院办理等“排队
长、排队烦”的堵点痛点，充分利
用信息化手段，优化就诊流程，
围绕“数据多跑路，患者少跑
腿”，不断提升患者就医体验和
医院的服务能力。

医院先后推出门诊预约微
信挂号、自助机挂号、自助办卡、
自助领取检验报告等，患者用手
机或自助机即可完成办卡、挂
号、缴费等环节，群众就医越来
越便捷。此外，医院在全市率先
完成医保诊间结算软件安装，流
程便捷、高效，极大地提高了患
者就医体验。同时安装医保审核
软件，利用信息化手段使智能审
核与人工审核达到有效互补。

此外，德州市立医院利用互
联网建立的远程会诊中心，积极
构建“基层首诊、双向转诊、急慢
分治、上下联动”的就医模式，使
患者能够在家门口获得上级医
院专家的诊疗服务，也让医联体
单位能够充分共享市立医院作
为区域医疗中心的优质资源，不
断提升患者的就医获得感。

疫苗接种
构筑全民免疫屏障

“2322人次，再创新高！”6月
22日，在德州市立医院五环体育
馆接种点，接种点负责人在微信
群里通报当天的疫苗接种情况。

为高效完成新冠疫苗接种
工作，接种点调整接种时间，工
作人员中午不下班，以解决上班
族上班时间无法接种的问题，大

家舍小家为大家，放弃假日休
息，起早贪黑坚守在接种工作岗
位，经常加班到晚上9点以后。

做好新冠疫苗接种工作，是
疫情防控的重要内容，是构筑全
民免疫屏障的重要举措，事关人
民群众生命安全和身体健康，事
关经济社会发展大局。德州市立

医院把疫苗接种工作摆在突出
位置，强化工作举措，做实做细
疫苗接种工作，全力推进疫苗接
种进度，构筑起坚实的免疫安全
屏障，切实保障人民生命健康。
据统计，自4月1日五环集中接种
点启用以来，接种疫苗已超6 . 3
万剂次。
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