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评论
找 记 者 上 壹 点

监管部门不能被动地坐等“出事”，而应该把更多的工作做细做好、做在前头。从“奈雪的
茶”这起事件中可以看出，监管部门对餐饮企业的抽查是形同虚设的。有鉴于此，不仅“奈雪的
茶”需要反思，监管部门也要借此改进监管模式。

“奈雪的茶”蟑螂爬，监管何妨借力消费者
□齐鲁晚报·齐鲁壹点

评论员 朱文龙

近日，有媒体记者卧底“奈雪
的茶”两家北京门店，发现店内存
在蟑螂乱爬、水果腐烂、抹布不
洗、标签不实等问题。8月3日早
上，该品牌官微发布道歉声明，称
公司第一时间成立了专项工作
组，对涉事门店展开连夜彻查、整
改。两家涉事门店将暂停营业，邀
请市场监督管理局上门检查，并
会第一时间公布检查结果。

“奈雪的茶”在道歉声明中提
到“品质一直被视为我们的生命
线”，但从报道来看，真不清楚“奈
雪的茶”有何底气说这句话。毕
竟，一个“一直”注重产品品质的
企业，根本不会容许食品安全问

题的发生，也不会拿消费者的健
康开玩笑。由此可见，“奈雪的茶”
道歉的态度并不诚恳。因此，人们
要慎重对待“奈雪的茶”的表态，
不但要“听其言”，还要“观其行”，
更要“察其效”。没有切实的行动，
即便言辞再动听，表态再有力，以
后也有可能重蹈覆辙。

之所以这样说，是因为“奈雪
的茶”并非第一次出事了。这个网
红品牌的崛起之路，一直伴随
着各种食品安全问题。比如，
2019年1月，其正佳广场分店被
广州市天河区食品药品监督管
理局罚款9150元。2020年5月，
其南昌一家门店售卖的欧包被
爆发霉变质，此后奈雪“深夜道
歉”登上微博热搜。2020年11月，
其大渡河门店因生产经营不符合

法律、法规或食品安全标准的食
品、食品添加剂被上海普陀区市
监局罚款五万元……很显然，“奈
雪的茶”并没有从以往事件中吸
取教训，这也再次证明了，将整治
食品安全问题的希望完全寄于企
业的反躬自省，并不现实。捍卫

“舌尖上的安全”，更多的还是要
靠外部监管。

令人遗憾的是，这起事件，包
括此前“华莱士”等许多轰动一时
的食品安全事件，都是在网络上
进行曝光，引发舆论关注后才引
起监管部门重视的。“舆论先行、
监管滞后”已成为应对食品安全
问题的某种常态。事后监管模式，
说白了就是爆出了就查，爆不出
来就算。这种滞后的监管模式，很
容易引发食品安全问题。就拿这

起事件来说，作为知名奶茶店，
“奈雪的茶”在全国拥有大量分
店，按理说，如此规模庞大的企
业，肯定是相关部门监管的重点。
但事实却并非如此。从报道中可
以看出，该店的服务员并不认为

“蟑螂从面包柜底部爬向面包制
作间”，是在危害食品安全，这也
从一个侧面反映出日常监管缺失
到何种地步。

食品安全问题不比其他，发
现问题之时往往已经铸下大错。
监管部门不能被动地坐等“出
事”，而应该把更多的工作做细做
好、做在前头。从这起事件中可以
看出，监管部门对餐饮企业的抽
查是形同虚设的。有鉴于此，不仅

“奈雪的茶”需要反思，监管部门
也要借此改进监管模式。

从目前掌握的消息来看，监
管部门已对两家出事门店进行检
查。在此后的工作中，监管部门
一方面要做好对餐饮企业的常
态化监管，加大对餐饮企业的
监督抽查频率与力度。特别是，
对“奈雪的茶”这样多次爆出食
品安全问题的企业要严加“关
照”。另一方面，监管部门还应
借消费者之力以补充执法力量
的不足。比如说，监管部门可以
在饮料店大力推广“明厨亮灶”
工程，或者设置摄像头对饮料
店进行“慢直播”，让饮料等食
品的制作过程置于千万双眼睛
的监督之下。如此既减轻了监管
成本，也能使消费者在发现问题
后，及时向监管部门反映，可谓

“一举两得”。

□杨玉龙

据近期报道，多家社交平台
的评论区产品推广泛滥，有的
是“硬广”，有的则隐藏于评论
文案里。做这类产品推广者，往
往会伪装成普通用户，在评论区
描述个人戏剧性的经历，或者做

出情绪鲜明的点评，以吸引其他
用户关注。

在社交平台“冲浪”时看评
论，是不少人的选择和乐趣。不
过，对于借助社交平台评论进行
产品推广现象，也要警惕起来。比
如据报道，有些产品推广者会扮
作“追星女孩”，看似在分享日常
生活，实则为了让其他粉丝注意
到自己口中的“大牌正品”。有的
产品推广除了蹭热点外，还时常
自带“水军”，这些“水军”通过多
种方式引导用户添加产品推广者

为好友。当然，这也就意味着，消
费者一旦被忽悠，乃至对其深信
不疑，就很有可能上当受骗。比
如，有的引流的产品并不靠谱，消
费者一旦选择就会当了冤大头。

社交平台评论区能够成为商
品推广的新天地，主要是因为通
过正规渠道发布广告成本高、审
核严，而社交平台的评论区，既能
逃过广告过滤又能吸引用户，也
因此成为一些商家眼中的“宝
地”。商家是如此“聪明”，但这样
的做法的确有打法律擦边球的嫌

疑，毕竟，这种行为具有间接推销
商品或服务的特点，从性质上说，
其属于广告是没有问题的。

依据现行《互联网广告管理
暂行办法》，互联网广告应当具
有可识别性，显著标明“广告”，
使消费者能够辨明。从这一点
来说，评论区广告显然是在钻
空子，逃避法律规则，以为寻到
了法外利好之地。由此，对于评
论区广告，监管部门更需要严
格监管。一方面，有必要督促社
交平台履行好责任，对于打法

律擦边球行为坚决进行抵制；另
一方面，也有必要加强消费警示，
提升广大网友辨别能力和消费安
全防范意识。

对于商家来讲，不能为了利
益而不择手段。诚如前述，社交平
台的评论区既能逃过广告过滤又
能吸引用户，看似是投放广告的

“宝地”，但是也不能肆意为之，一
旦违法违规被抓了现行，一样要
受到惩罚。

警惕，社交平台评论区商品推广套路多

来来来论论论

葛评论员观察

全职妈妈等娃下课刮中顶呱刮大奖100万元
7月30日，青岛传出喜讯，市南区

一位购彩者刮中顶呱刮100万元大奖，
引来大家热议。8月2日一早，中奖人
孙女士(化姓)就来到体彩中心兑领大
奖。

据孙女士介绍，她是一位全职妈
妈，负责接送孩子、照顾一家人生
活。“每天忙活三顿饭、收拾家、接
送孩子，特别忙。最近放暑假了，孩
子每天在家，还要陪玩、陪学习，感
觉更忙了。”孙女士说，她最大的快
乐就是看着孩子成长，感觉自己的付
出很有意义。据她回忆：“7月30日上
午，我送孩子去培训学校上特色课，
课程时间挺长的，开始上课后我就出
来溜达，正好逛到体彩店，就想进去
刮几张彩票。”孙女士说，她平时也
挺喜欢买彩票，感觉挺解压的，以前

还中过几次小奖。当天孙女士选了20
元面值的顶呱刮“花开富贵”彩票，

买了10张，中了5个20元的小奖，她又
换了5张“花开富贵”彩票，其中一张

刮出了100万元大奖!“说实话，我当时
不太敢相信。我刮彩票主要是觉得挺
有意思，怪好玩儿，能放松心情。也
知道能中大奖，但是没有想到这个好
运能落到我头上。”领奖后，孙女士
说奖金自己打算先做好规划怎么用，
因为自己暂时没有收入，家里的开支
一直需要靠老公，有了这笔奖金自己
以后能更自由些。

公益体彩，乐善人生。体彩顶呱
刮不断为购彩者创造惊喜，2021年，
青岛购彩者已中得2个顶呱刮100万元
头奖。2月20日，西海岸新区购彩者喜
中顶呱刮“星光闪耀”头奖100万元。
本次，市南购彩者再次续写大奖传
奇，收获顶呱刮“花开富贵”头奖100
万元。期待有更多购彩者感受顶呱刮
购彩乐趣，收获大奖惊喜! (庞彤彤)

7月24日至25日，由中国大学
生体育协会主办、聊城市人民政府
和聊城大学承办的第九届中国大
学生龙舟锦标赛在聊城市东昌湖
金凤广场水域举行。来自北京大
学、同济大学、浙江大学、苏州大
学、北华大学、武汉大学等全国46
所高校68支龙舟队，950名大学生
运动员参赛。

比赛项目设男子组、女子组、
混合组100米、200米、500米直道竞

速比赛。百浆争流，水花四溅。随着
一声令下，鼓声咚咚响起，船桨划
破水面，一艘艘龙舟如出水蛟龙，
沿着赛道向前冲去。比赛水域两岸
人山人海，选手们卯足劲，大声吆
喝，激烈的比赛引来过往群众驻足

“观战”，为龙舟健儿呐喊加油，享
受体育盛宴。

本次活动得到了公益体彩的
大力支持，中国体育彩票作为国家
公益彩票，不遗余力地支持社会公

益事业和全民健身事业，从场馆场
地设施的建造，到健身器材的配
建，再到全民健身活动的开展，体
彩公益金的身影无处不在。体彩对
体育运动的支持，不仅助推了全民
健身事业的发展，也把公益体彩的
品牌形象传播到社会各个角落，充
分体现了公益体彩“来之于民，用
之于民”的发行宗旨，让公益体彩
文化真正融入群众生活，提升百姓
生活品质。 (郭群)

公益体彩助力第九届中国大学生龙舟锦标赛
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