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聚焦
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 台雪超

TCL利用短视频商业诋毁海
信激光电视一案终审落锤。日前，
山东省高级人民法院作出终审判
决：确认一审法院认定的TCL王
牌电器公司商业诋毁海信激光电
视成立，并同时认定TCL王牌电
器在被诉侵权视频中假借消费者
名义对海信激光电视进行商业诋
毁，主观恶意明显，侵权情节严
重，且放任侵权视频被任意下载
传播，对海信公司商业信誉和商
品声誉造成实际损害，故一审法
院确定的TCL王牌电器赔偿海
信视像50万元明显过低，依法调
整为200万元，并判决TCL王牌电
器在其官方微博置顶位置连续15
日刊登声明以消除影响。

《 山 东 省 高 级 人 民 法 院
（2021）鲁民终38号民事判决书》
的内容显示：TCL于2019年12月
在其运营的“TCL电视”官方微
博、官方抖音账号发布了含有针
对激光电视产品的虚假信息和误
导性信息的被诉侵权视频，侵权视
频使用对比、夸张、贬损的方式对
激光电视进行了引人误解的描述，
青岛市中院2020年11月27日一审
判决TCL构成商业诋毁，赔偿原告
经济损失50万元。一审判决后，海
信视像、TCL王牌电器公司均不
服判决，双双上诉至山东省高院，
并补充提交了相关证据。

山东省高院在终审判决书中

表示：TCL发布的被诉侵权视
频，对海信激光电视进行评论时
使用了“见光S啊”“SJB啊，买这
么奇怪的电视”等内容，而对TCL
大屏电视则使用了“够大够气派”

“满分100分”等内容。法院认为，
经营者对于他人的产品、服务或
者其他经营活动并非不能评论或
者批评，但评论或者批评必须是
基于正当目的，评论或批评的内
容应当具有合法依据，必须客观、
真实、公允和中立，不能误导公众
和损人商誉。TCL惠州公司对海
信激光电视产品进行评论时理应
尽到更加审慎的注意义务，但其
发布的被诉侵权视频内容通过对
比、夸大、贬损等方式对海信激光
电视产品进行了引人误解的描
述，明显超出了对产品进行正常
评论和介绍的合理限度。

综上，山东省高院认定：一审
法院认定TCL惠州公司的被诉
行为构成对海信公司的商业诋
毁，并无不当。TCL惠州公司作
为海信公司的直接竞争对手，在
被诉侵权视频中假借消费者名义
对海信激光电视进行商业诋毁，主
观恶意明显，侵权情节严重，并放
任侵权视频被任意下载传播，一审
法院确定TCL惠州公司赔偿海信
公司经济损失及合理开支共计50
万元明显过低，依法调整为200万
元，并同时判决TCL王牌电器（惠
州）有限公司于本判决生效之日起
十日内，在其官方微博置顶位置连
续15日刊登声明以消除影响。

房子交给托管公司，租金咋迟迟未到
帮办记者介入后双方协商，房东终于拿到部分款项

利用短视频诋毁竞争对手产品
TCL终审被判赔偿200万

据悉，TCL本次不惜动用官
方账号以身试法，与整个激光电
视品类的快速崛起带来的市场压
力不无相关。

文康律师事务所合伙人苏源
律师认为：近年来，企业之间的商
业诋毁案件并不鲜见，但大多是
利用文章、言论、广告、图片等形

式，企业假借消费者名义利用短
视频诋毁竞争对手并发在自家官
方账号上的案例非常罕见。当前，
随着抖音、快手等短视频平台的
兴起，企业之间、企业与个人之间
的商业诋毁案件也有了新的变
化，本次判例将会推动市场竞争
秩序的进一步规范化。

企业利用短视频进行商业诋毁不常见

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 袁野

多次向托管公司讨房租

8月 3日，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者见到了赵芳。据她介
绍，她这套公寓是 2 0 1 9 年买
的，“当时这家托管公司主动联
系我，我感觉还不错，就将公寓
托管给他们。”赵芳说，当时双
方签了合同，按照合同规定，每
季度会给她一次房租，每季度
是6300元。

赵芳告诉记者，签了合同
后，这家托管公司有拖租的习
惯，要拖十几天，“定的是8日给
房租，但一般拖到20几日才能拿
到租金，我催过两三次后，他们
也都能把钱给我。”

今年7月8日，赵芳本来该
拿到房租了，可是托管公司并没
有给她。等了一周后，赵芳联系
托管公司要房租，对方承诺7月
19日给。结果到了日子，托管公
司说还要再等一天。一天之后，
赵芳依然没拿到房租。“我就这
样每天催，对方一直承诺给房
租，但就是不给我。”赵芳说，之
后她找到了公寓的租客。“租客
说，就在7月初，她已经交了三
个月的房租。既然托管公司已
经收到了租客的房租，为什么
不能把房租给我？”

托管公司催租客提前交租

随后记者见到了租客李玉
（化名）。“此前我是在网络平台
上找的房子，中介推荐了这家公
司，当时我并不知道这家公司是
二房东，他们说在这附近拿下了
好几百间房，还有一家酒店，我
觉得挺靠谱，就签约了。”李玉
说，她的房租是每月2100元，物
业费是175元，付租金是押一付
三。“从6月25日就开始催我提
前交租，开始定的交租日期是7
月5日，这个日期已经提前了20
多天，但他们还是一直催，于是
我在6月底交了房租加物业费是
7000余元。”李玉说。

“大概一周前，房东突然找到
我，这时我才知道，托管公司并没
有把钱给房东。”李玉说，为了这
件事，李玉和赵芳也报警了。

“经过协商，托管公司相关
负责人表示会在8月1日退给我
们8500元，这事就结束了。可到8
月1日，对方并没有给我们退钱，
从8月2日开始我打了十几个电
话，托管公司那边就不再接电话
了。现在我们的诉求是，把之前
协商好的钱退给我和房东，之后
房东也不再和他们续约，我之后
可以直接从房东那里租房或者
拿到退款后找别的房子。”李玉
说，希望托管公司能尽快解决这
件事。

双方协商解除托管合同

随后记者跟随赵芳和李玉
来到了托管公司，见到了相关负
责人。经过协商，赵芳决定和托
管公司解除合同，但为了让李玉
继续有房子住，该负责人表示可
以把李玉之前交的房租，连同押
金和物业费总共8900元都转给
赵芳。“现在公司的账上没有钱，
我们可以支付这笔钱，但还要缓
一段时间。”据该负责人介绍，去
年因为疫情原因，有300余间房
空了俩月，公司出现亏损，“现在
亏损还没补上。”

该负责人表示，支付房租的
事情可以协商。“现在没有钱，我
可以两天之内把钱支付完毕。”
该负责人表示自己可以写字据。
不过，对于该负责人的说法，赵芳
并不认可。“他每次都承诺得很
好，但最后都见不到钱，我希望现
在他就把钱给我退了。”赵芳说。

经过双方一系列协商，该负
责人最终写下字据，向赵芳承
诺，房租会分两次结清，先在8月
3日下午5点前支付5000元，之
后再支付3900元，之后双方合同
结束，再无纠纷。如果逾期的话，
该负责人表示愿意支付滞纳金。

8月3日下午4时许，记者再次
联系到赵芳，她表示已经收到5000
元租金。赵芳之后能否收齐全部房
租，壹点帮办记者将持续关注。

近日，济南的赵芳（化名）
向壹点帮办记者反映：她在济
南花园路附近有一套公寓，之
后一家托管公司联系到她，承
诺每三个月给她一次房租，每
个季度是6300元，于是赵芳就
将自己的公寓托管给了该公
司。按照合同规定，原本7月8
日托管公司该付给赵芳房租，
现在已经拖了一个月，她还没
收到房租，多次联系托管公
司，对方一拖再拖。

葛延伸阅读

托管公司相关负责人给赵芳写的付款计划。
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