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聚焦
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 夏侯凤超

8月11日以来，堤口路街道纪
工委监察室在街道党工委的坚强
领导下，严格落实上级部署，深入
疫情防控一线开展监督检查，切
实发挥监督保障执行作用。

监督检查中，堤口路街道纪
工委分别采用实地串门“角色扮
演”、蹲点暗查、现场检查等形式，
针对物业人员对进入小区人员有
无检查戴口罩、测量体温、查验健
康码并对进入人员和车辆进行专
门台账登记等情况进行明察暗
访，并在亮明身份后，对小区进出
口存在无人管理，防疫措施不到
位等现象当即进行了批评指正，
提出相关整改要求。并形成检查
情况的通报文件，下发街道相关
科室和各社区，督促整改落实。

下一步，纪工委监察室还将
对监督检查中发现的问题整改情
况“回头看”，督促保障疫情防控
工作要求落实落细，以实际行动
为全办疫情防控工作保驾护航。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 巩悦悦

学生反映
被引导分期交学费
对方称不属于贷款

今年4月份，在2021级新生
QQ群里，聊城大学的学生小王
收到了一位自称“学姐”的邀请：
微信上加老师，可免费领取期末
考试资料。在加上“老师”后，她
没有领取到考试资料，反而被推
荐报名闪创教育的线上软件课
程。

“对方说等学完一年的课程
后，会给我们推荐兼职，多做兼
职就能赚钱减轻家里负担。”小
王说，“当时我没钱交学费，可她
立马展示出一个二维码，让我扫
码下载软件，还声称在这个平台
付款有优惠，可以分12次支付，
不用担心学费不够。”

“能赚钱减轻家里负担”，这
句话戳中了小王的心。联想到本
不富裕的家庭和眼前诱人的兼
职机会，她动心了。

“当时我报名的是PS线上
课，课程总价是6800元，因为我
还是学生，没有办法一次性支付
全部费用。这时候，对方给我提
供了几种方式，其中就有京东白
条和度小满，还声称助学分期和
京东白条等都有合作。”在对方
的反复劝说下，小王扫二维码下
载了度小满，交了100元定金和
首次500多元学费。

直到今年暑假，小王的妈妈
在查看女儿消费明细时，猛然发
现了多笔还款记录。而小王告诉
记者：“直到这时，我才知道所谓
的优惠平台度小满，其实是一个
贷款平台。”

小王在度小满平台上的还
款记录显示，5月3日还款成功
5 1 1 . 7 8元，6月 2日还款成功
517 . 32元。“每个月的月初都需
要在这个平台上还款，不及时还
款会收到各种提示。”小王透露，
推荐闪创教育的老师曾反复表
示度小满的教育分期不属于贷
款，但度小满客服却明确告诉她

“教育分期也是贷款的一种”。
但在此期间，对方并未像当

初允诺的那样为小王提供兼职。
本就感觉课程很一般，如今又得
知牵涉进了贷款当中，小王立马
要求对方为其退款，对方却以购
课超出两个月为由，拒绝了她的
退款申请。

闪创教育
主动点借款协议
该为自己行为负责

8月11日，在接到大学生小
王的反映后，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者第一时间来到位于济南
市历城区的闪创（山东）教育科
技有限公司（简称闪创教育）。

涉及小王反馈的“引导大学
生使用借贷平台交学费”一事，闪
创教育的相关工作人员崔女士回
应称，使用借贷平台肯定会有各
种提示，如果学生不主动去点这
些借款协议，肯定是用不了的，

“成年人应该对自己行为负责。”
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者注

意到，度小满平台申请贷款界面
有“受国家监管要求，度小满不向
学生提供借款服务”的字体提示。

“当时对方没说这是贷款平
台，扫码注册后手把手教我注册
登录、填信息，很快就借成功
了。”说到这里，小王回忆起了一
个细节，在度小满平台上填写信
息时，对方让她隐瞒了学生身
份，“让我写的是自由职业”。

针对反映线索的大学生，崔女
士却称，他们前期并不知道对方是
学生，广告投放一般在朋友圈等渠
道。小王却告诉记者，闪创教育工
作人员冒充2020级学姐，是在新生
群中加上了她的QQ号。

谈及学生关注的退费问题，
崔女士称，她想单独和学生沟通，

“让他们直接拨打4006069777转1
就行。”但小王和西南石油大学

（成都校区）的学生小赵（化名）按
要求操作，却一直打不通电话。崔
女士对此回应：“生效时间晚上12
点后，让他先打2吧。”

按照崔女士的说法，直接联
系学管（当初推荐课程的闪创教
育工作人员）退费就可以，但小王
反复联系对方一个月，却始终没
能解决退还剩余学费的问题。小
赵则被告知：“想要退费，须按协
议要求扣除总学费的65%。”

8月13日19：53，小王向记者
反馈，闪创教育工作人员对她
说，将为其退课并取消今后的教
育分期贷款。但小赵向记者反
馈，他至今仍未收到闪创教育方
面的退款以及解除贷款通知。

记者调查
遭遇投诉并非首次
相关部门多次调解

根据小王的说法，目前和她

有同样遭遇的大学生在全国多
地有40余人。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者在
“黑猫投诉平台”（某消费者网上
投诉平台）搜索“闪创教育”，发
现投诉量达到了490余条，投诉
者大都为在校大学生，投诉高频
词为“诱骗大学生网络贷款”，投
诉要求大都为：退款、解除合约、
解除网贷。

据媒体此前的报道，闪创教
育工作人员回复称：机构提供教
育分期方式来支付课程费用，但
并不是贷款，因为这些教育分期
是免息的。为一些贫困的或是无
法支付学费的学员提供教育分
期，以便他们更好地学习。

事实上，放款的是度小满金
融旗下的信贷服务“有钱花”，小
王签的借款协议中明确表明该
服务为贷款服务。齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者发现，此前包括本
报、澎湃新闻、新浪财经在内的
媒体都曾对此进行报道。

闪创教育与度小满、京东白
条等究竟是什么关系？面对记者
提问，崔女士并未作出正面答复。

记者搜索发现，闪创教育的
全称为：闪创（山东）教育科技有
限公司。济南市人社局工作人员
从国家企业信用信息公示系统查
询发现，该公司2015年9月份成
立，属于企业性质，登记机关是济
南市历城区市场监督管理局。

随后，记者联系了历城区市
场监督管理局。“闪创教育有营
业执照，我们理应监管。对于他
们的行为，之前也调解过，但几
乎每次都是终止调解，因为他们
极其不配合。”历城区市场监督
管理局工作人员告诉记者：“大
学生借贷明令禁止。涉及学生
贷，我们也给金融办发函了，他
们应该落实过这个情况。”

紧接着，记者采访了济南市
历城区地方金融监管局。

“线上培训这块，济南市人
力资源和社会保障局给闪创培
训学校发了办学许可证，有批准
文号。”济南市历城区地方金融
监管局工作人员向记者介绍，在
拿到办学许可证的同时，闪创培
训学校又成立了一个闪创（山
东）教育科技有限公司，“这个公
司主要负责招生和收学费，以上
这两个公司是相关联的。”

历城区地方金融监管局工
作人员说，闪创教育这种操作方
式引发的上诉挺多，因为涉及

“诱导贷款”的投诉，他们已经把
相关举报转到公安部门了。

大学生被诱导买网课背上网贷
监管机构：涉事的闪创教育曾多次被投诉，已将相关举报转公安

8月11日，聊城大学大
一学生小王（化名）向齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者反映，
闪创教育销售人员冒充学
姐，以“免费领取期末考试
资料”“推荐兼职减轻家里
负担”的名义，推荐大学生
报名在线课程并引导办理
教育分期贷款，当小王想
退费时却遭到拒绝。

针对此事，闪创教育
相关工作人员回应，使用
借贷分期的学生可单独联
系他们处理，想退学费需
符合当初签署的协议。但
小王向记者反馈，她再三
联系后，闪创教育依然拒
绝退费，还有学生被告知
退费须扣除全部学费的
80%。

堤口路街道纪工委

为疫情防控保驾护航

▲在学生小王表示没钱交学费后，“老师”

向其推荐助学分期。 受访者供图▲位于济南市历城区的闪创(山东)教育科技有限公司。

若未告知且从中获利
闪创教育或涉嫌诈骗

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 夏侯凤超

为不断提高街道纪检监察
干部的政治理论水平和综合业
务本领。近日，堤口路街道纪工
委监察室在做好日常工作的同
时，不忘忙充电，主动精心选购
了包括《纪检监察法规一本通》

《纪检监察办案实务指南》《纪检
监察实务百问百答》《纪检监察
实务问答》等在内的6套业务指
导丛书，帮助大家利用“八小时
以外”的零碎时间进行快速涉
猎，高效汲取书中养分，通过书
中的各种知识，指导大家更好更
顺利地开展工作。

街道党工委副书记、纪工
委书记、监察室主任王然表示，
纪工委主动购买纪检业务书
籍，供街道纪检干部选读，这既
是给大家“充电”，也是帮助大家
夯实纪检监察理论基础，增强工
作的科学性、预见性、主动性和
专业性，能起到有效克服本领恐
慌的问题。

堤口路街道纪工委

为纪检监察干部“充电”

以教育分期的名义，让大学
生在第三方借贷平台上交学费，
这种操作违规吗？

针对多名大学生投诉的“闪创
教育引导学生使用借贷平台交学
费”一事，历城区地方金融监管局
工作人员指出，国家禁止相关公司
给大学生发放互联网消费贷款。

记者查询发现，早在今年3月
份，中国银保监会等五部委联合
发布的《关于进一步规范大学生
互联网消费贷款监督管理工作的
通知》中指出，小额贷款公司要加
强贷款客户身份的实质性核验，
不得将大学生设定为互联网消费
贷款的目标客户群体，不得针对
大学生群体精准营销，不得向大
学生发放互联网消费贷款。

历城区地方金融监管局工作
人员说：“像闪创（山东）教育科技
有限公司，我们连备案的规定都没
有。但因为这些上诉的学生，我们
也介入过此事，约谈过闪创教育负

责人，但确实没有法律依据。”
如果学生反映的“引导使用

借贷平台交学费”一事属实，闪创
教育的操作合不合法？

山东居高律师事务所李艳龙
律师分析：“在让学生借贷的时
候，如果培训机构没有告知学生，
并且有从中获利行为的话，就涉
嫌诈骗。学生们可以要求退还相
应的费用。”

针对闪创教育与大学生签署
的“闪创教育课程学习协议”，李
艳龙指出，正常情况下，该协议是
没什么问题的，但如果后续行为
构成诈骗，协议自然也就无效了。

“目前来看，想走法律程序的
话是就协议进行起诉，但是协议约
定对学生们并不利，胜诉概率不是
很大。”李艳龙提醒，大学生要提高
警惕，如果遇到这种情况，一定要
认真审核合同条款，下载App时阅
读告知条款，点击同意前一定要知
道自己下载的是什么类型的软件。

律
师
说
法


	A07-PDF 版面

