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济南景区免票线咋“高矮”不一
国有景区已提至1 . 4米，其他景点有的还在执行1 . 2米标准

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 于悦 见习记者 丁群 路云珠

南山部分景区仍执行
身高1 . 2米免票标准

8月18日上午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者来到济南趵突泉景区北门，在门口的护
栏外，摆放着景区门票的购票须知，其中
第二条便是“6周岁（含6周岁）以下或身高
1 . 4米（含1 . 4米）以下儿童免票”。

咨询处的工作人员告诉记者，景区对
儿童身高的免票线早已调整多年。在调整
以前，1 . 2米的免票身高线确实引起过部
分家长的争议，调整以后受到家长的支
持。记者在检票处看到有一根身高测试
线，上面明确写着：免费身高≤1 . 4米，儿
童身高＞1 . 4米请购买半价票。

一位带着两名孙子前来趵突泉游玩
的老人向记者表示，自己的两个孙子身高
都在1 . 4米以下，刚好都满足免票条件。

“这个政策调整得很好，更好地照顾到了
现在这些长得又高又快的小孩。”

除了济南市区的几个景区，记者还致
电联系了其他多个收费景点，调查了儿童
免票线的具体情况。其中位于南部山区的
九顶塔景区、九如山景区以及水帘峡景
区，执行身高1 . 2米免票线标准；而红叶谷
景区、四门塔景区，包括长清的灵岩寺景
区，章丘的朱家裕景区，则都将儿童免票
线调整至1 . 4米。

除了免票线标准，记者还询问了身高
超过免票线儿童购买何种类型门票的问
题，其中九顶塔景区、九如山景区、四门塔
景区实施自定的优惠票价，而非直接统一
采用半票价的原则。以九顶塔景区为例，
身高1 . 2米以下的儿童免票，身高1 . 2米到
1 . 4米的儿童半价，而身高1 . 4米以上则凭

学生证享受九折的学生优惠票价。

非国有景区
免票线自主确定

针对景区儿童免票线如何制定，记者
咨询了济南市发改委。相关工作人员告诉
记者，目前济南各景区针对儿童身高免票
或半票的指导规定早已出台了具体文件，
实行政府指导价的国有景区根据文件内
容严格执行。

根据济南市发展和改革委员会2018
年9月20日公示的《关于降低部分国有景
区门票价格的通知》，济南市各国有景区
针对6周岁（含）以下或身高1 . 2米（含）
以下儿童的免票优惠政策已经调整为6
周岁（含）以下或身高1 . 4米（含）以下，
在身高维度上来看，儿童的免票线提高
了0 . 2米。

对于何谓实行政府指导价的国有景
区，该工作人员介绍，济南市的国有景区
例如趵突泉、千佛山、灵岩寺等，这些国有
景点的儿童免票线的标准也随着国家和
省里安排统一进行了调整，由1 . 2米改至
1 . 4米。而南部山区的一些景点则属于个
人或企业投资性质，不受政府定价管控，
票价或优惠政策自主把握，景区儿童免票
线是否上调也是景区自主确定。

在问到未来政府是否打算指导其他
景区也放宽对儿童免票的限制时，工作人
员称：“我们的主要态度还是鼓励，只能采
取非强制手段。”

专家称免票线
看身高也要兼顾年龄

针对景区上调免票身高线，游客汪先
生认为，现在孩子们营养丰富，身高普遍
较高，应该上调。“我认为目前标准还是定

得太低了，不能仅仅是上调身高，甚至可
以让小孩直接免费进景区。”

在济南动物园游玩的王女士说，她更
倾向于按照身高标准来界定，这样能够更
直观。按照年龄，如果孩子没有带身份证
或者户口簿，就不好甄别是否符合要求，
最好两者能够并行。

游客马女士则表示，尽管她7岁的孩
子身高并不足1 . 3米，可以享受免票福利，
但她还是更倾向于按照年龄来决定是否
免票。她认为现在孩子摄入的营养丰富，
很多不到六岁的孩子可能已经1 . 4米了，
因此不希望以身高为评定标准。

目前，国内旅游业以身高作为未成年
人优惠票标准的现象较为普遍，这种做法
的合理性一直存在争议。而从国际上看，
大部分景点场所通行做法是按照年龄标
准划分。

针对目前景区采取的儿童免票优惠
政策，山东大学社会学教授王忠武认为，
比起只看身高，兼顾年龄作为判断儿童是
否可以免票的标准更为合适。“只依靠身
高为界定标准，确实不够客观，容易引起
争议。对于那些近年来频频发生的游客家
长与景区之间的摩擦，从方便角度来看，
景区往往会更倾向于用身高这种方式。”

据了解，联合国大会将青年的年龄定
义在了15-24岁之间，但在《联合国儿童权
利公约》中，又将儿童定义在了不大于18
岁的群体，两者之间存在交叉，对此王忠
武认为，对于具体以什么年龄为标准来划
分儿童是否免票，可以根据群众的反馈来
制定。

随着2004年我国《居民身份证法》
的实施，未成年人也可以办理属于自己
的身份证，“未来随着大数据和指纹、人
脸识别系统的发展，相信以年龄来判定
儿童是否可以免票的手段会更加便利。”
王忠武说。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 郑玥

近日，日照市民秦女
士在市妇幼保健院生了宝
宝，通过手机下载的爱山
东·日照通App，她在产房
里为孩子办理了出生证
明。“不只是出生证明，还
有生育津贴、孩子落户、社
保等，都可以在平台上一
次性办理，可以选择邮寄
到家，真是太方便了！”不
用出门就能办理业务，秦
女士很是开心。代替秦女
士这些爸妈跑腿的，是爱
山东·日照通上的“婚育服
务‘全照办’”系统。据了
解，日照市地方标准《婚育
服务事项全程网办服务规
范》于2021年8月16日正式
实施，这是全省首家发布
实施的婚育服务网办政务
服务标准。

目前日照市上线的
“婚育服务‘全照办’”服务
事项，主要包括出生医学
证明办理、户口登记、城乡
居民医疗保险参保登记、
生育医疗费支付、产前检
查费支付、生育津贴领取、
生育登记、社保卡申领、户
口婚姻状况变更、生育补
助金、新生儿医保参保缴
费等11个事项，基本涵盖
了市民结婚、生育后所需
要办理的全部业务。

“11个事项由以往最少
对接5个部门、跑腿8次、填
表11张、提供各类材料52份、耗时四五天，简
化为只需提交1张表单、1套材料、耗时3分钟，
即可实现一次办结、一次办好，可全部实现

‘零跑腿’网上办理，同时，申请人不再需要提
供原件或复印件，材料全部通过电子证照或
政务数据进行共享。按照2020年新生儿出生
情况估算，每年约为办事群众节约复印成本
130万元左右、交通成本420万元左右、时间成
本20万天左右。”《婚育服务事项全程网办服
务规范》起草人杨磊说。

“《婚育服务事项全程网办服务规范》
在模式、理念、技术上分别实现了创新，为
开展政务服务集成办理、高效办理探索了
一种可考量、可复制的新型模式，综合运用
互联网、大数据、人工智能等技术，创新工
作模式，促进政务服务向智能化、智慧化转
变。”日照市行政审批局党组成员、副局长
路遥说。

“婚育服务‘全照办’”业务由日照市人
民政府办公室牵头，涉及政务服务管理办
公室、卫健委、公安局、人社局、医保局、税
务局6部门、22家助产机构、79个派出所、6
家银行91个网点以及所有基层社区。打破
数据壁垒，打通服务权限。

近日，济南野生动
物世界将儿童免票身高
标准从1 . 2米提高到1 . 4
米，每名购票的成人可
携带1名身高（年龄）≤
1 . 4米（6周岁）的儿童免
费入园。

记者调查发现，在
济南市内其他收费景
区，对儿童免票身高标
准规定不一。许多家长
则希望，景区的儿童免
票线能在“长高”的同时
兼顾年龄的标准。
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济南趵突泉景区门前一儿童正在测量身高。
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