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专题
找 记 者 上 壹 点

细心、贴心、暖心
提升就医获得感

妇幼健康是全民健康的重

要基础，事关千万个家庭的幸

福。为加强贯彻落实各级卫健部

门关于进一步规范医疗行为改

善医疗服务的指示精神，提高医

院医疗质量和服务水平，今年5

月份，任城区妇幼保健院启动了

规范医疗行为改善医疗服务专

项活动，全院上下积极行动，广

泛开展自查自纠，找准热点难点

问题，进一步简化和完善各项就

诊流程和服务机制。

为体验群众就医流程，医院

领导在不做事先安排、不设置活

动场景、不扰乱就诊秩序的前提

下，带队亲身体验就诊流程，以

一名普通就医者的身份从挂号、

收费、就诊、拿药，到入院、出院，

从线上到线下、从医疗到服务进

行全方位就医流程体验，并在体

验过程中深挖就医各环节的痛

点、难点和堵点，责令相关部室

尽快制定切实可行的对策，彻底

限时整改。

医院始终把群众满意作为

医院一切工作的出发点和落脚

点，为方便群众就近就医，任城

区妇幼保健院加大投入在门诊

楼、医技楼衔接处“见缝插针”安

装外挂电梯，不仅为患者的就医

节省了时间、提供了便利，也是

任城区妇幼保健院为群众办实

事、纾民忧、解民困的有力举措。

提升群众就医获得感，更需

要让优质医疗服务和群众“零距

离”。为了响应众多宝妈的需求，

任城区妇幼保健院中医健康养

生部中医儿科在严格执行疫情

防控常态化管理的基础上，以线

上申请、线下服务的模式，开启

小儿推拿上门服务。为了确保安

全，并得到理疗实效，工作人员

会与家属签署《外出随访病人医

护人员操作项目知情同意书》，

疗程结束后，还要让家属对工作

人员的操作及服务给予客观评

价。专业、细致、安全的医护上门

服务大大减少了宝妈们在就医

上花费的时间，使她们在家就能

享受中医儿科理疗服务，获取相

关健康知识。

同时，为尽快构筑新冠肺炎

防疫屏障，全院科学统筹，各部

室通力协作，组建15余名业务

精、能力强、具有责任感的医护

人员接种队伍，保证疫苗接种过

程有秩序、高效率有条不紊持续

推进，医院预防接种办公室开展

新冠疫苗接种服务便民行动，进

学校、进企业，采取调整布局、加

强组织引导和对新冠疫苗接种

各项工作统筹协调等多项措施，

进一步优化服务流程，提升服务

质量，保障接种安全，提高接种

效率。

全力护佑母婴安全
是优质服务的根本

2021年，任城区妇幼保健院

顺利通过“三级”创建评审验收，

是该院发展历程中的一个重要

里程碑，标志着该院服务能力和

医疗水平迈上一个新台阶，对于

辖区妇女儿童健康事业意义重

大。每一位孕妈妈都希望能生一

个健康的宝宝，为了使整个孕育

旅程变得更加安全、更加丰富多

彩，医院通过多项举措真正做到

了守护母婴安全。

世界母乳喂养周期间，任城

区妇幼保健院作为全国首批爱

婴医院，积极开展了系列活动。

在医院孕妇学校，十多个孕育家

庭报名参加母乳喂养知识的巩

固学习。在各式各样的夫妻互动

小游戏中，准爸爸充分体会和感

悟妻子十月怀胎的不易，分娩疼

痛体验更是让准爸爸们亲身体

会准妈妈们分娩的痛苦历程，而

这也只是孕妇学校各类活动缤

纷多彩开展的一个缩影。

孕妇学校作为任城区妇幼

保健院开展孕妇健康教育的重

要阵地，也是妇幼健康服务工作

关口前移的主要窗口，多年来，

任城区妇幼保健院依托孕妇学

校开展各项产科、儿科、妇科、中

医等延伸服务项目。自创建以

来，该院孕妇学校在统筹管理、

培训内容、亲情服务等各个方面

都取得了显著成绩，6月份，该院

孕妇学校顺利通过“省级示范孕

妇学校”评审。

为了防止疫情防控对住院

群众健康造成影响，医院重新组

建了疫情防控处置指挥部，并再

次启动疫情防控初期创新推出

的成熟、高效的“护目镜”管理新

模式，再次调动职能部室和业务

部室这两只“眼镜”，进一步发挥

两只“眼镜”的点对点，线连线两

条腿双通道作用，加速度推进疫

情各指令的落实，高效能汇集决

策层需要掌握的各类信息数据。

领导班子第一时间分组到各园

区门口预检分诊、门诊楼、发热

门诊、病房大楼值守点、病房入

口处等地，现场督导检查疫情防

控工作的落实情况。从严管理医

院入口、病房楼入口和病区入

口，严格落实预检分诊及首诊负

责制度；严格执行住院病陪人

“一患一陪”和谢绝探视管理制

度；严格落实标准防护制度、日

报告制度、责任包保制度，做好

环境卫生消毒、手卫生、医疗废

物管理。

发挥专业优势
承担社会责任

与其他综合性医院不同，作

为区级妇幼保健院，任城区妇幼

保健院承担着辖区各类妇幼公

共卫生项目的实施任务。为进一

步提高辖区妇女健康水平，医院

扎实抓好任城区民生实事项

目——— 妇女免费“两癌”筛查。自

启动2021年妇女免费“两癌”筛

查工作以来，任城区妇幼保健院

组建专家团队顶着高温走乡镇

进社区开展“两癌”筛查工作。截

至目前，共为约6000名适龄妇女

进行了宫颈癌和乳腺癌筛查，对

筛查出的患病妇女进行了相应

治疗或转诊。

儿童青少年近视防控工作

是任城区2021年度为民办“十件

实事”之一，在第26个全国爱眼

日当天，任城区儿童青少年近视

防治中心在区妇幼保健院运河

健康管理园正式揭牌，任城区妇

幼保健院作为区政府、区卫健局

执行全国儿童青少年近视防控

适宜技术试点的依托机构，在下

一步的工作中，将借助妇幼三级

网络体系，紧紧围绕青少年近视

防控工作，积极探索新技术、打

造新模式、创新新经验，为健康

任城建设作出更大贡献。

同时，为展现任城区妇幼保

健院广大干部职工积极向上、时

刻将人民群众摆在第一位的良

好形象。6月26日，任城区妇幼保

健院组织开展无偿献血，活动期

间共计100余名医务人员无偿献

血30000多毫升。一袋袋鲜红的

热血将爱心传递，一张张灿烂的

笑容诠释着任城妇幼人无私奉

献的精神风貌和社会责任担当。

医院还一直致力于促进全民

健康，保障母婴安全的健康宣传

工作。通过开展免费义诊、健康宣

教等活动，将健康服务和健康理

念真正送到群众身边。活动中，专

家还深入行动不便的困难群众家

庭进行一对一的现场诊疗，让老

百姓在家门口享受到优质的专家

级医疗服务，不断提升辖区居民

的获得感、幸福感和安全感。

济济宁宁市市任任城城区区妇妇幼幼保保健健院院多多措措并并举举改改善善群群众众就就医医体体验验

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 郭纪轩 通讯员 何双胜

十月怀胎，一朝分娩，每个母亲都难以忘怀自己初为人母的
喜悦，沐浴在母性的光辉中，体验到神圣的大爱与责任，感受到春
天般的温暖。近年来，济宁市任城区妇幼保健院始终以群众需求
为导向，秉承妇幼卫生工作方针，肩负保障妇女儿童健康重任，探
索创新出一系列举措，持续开展“我为群众做实事”实践活动、“改
善医疗服务”行动计划，破解群众就医难点、痛点问题，进一步提
升了保障妇女儿童健康的能力水平。

不做安排，院领导体验群众就医流程。

鲜红热血诠释着任城妇幼人无私奉献的精神风貌。

医院孕妇学校顺利通过“省级示范孕妇学校”评审。

““见见缝缝插插针针””安安装装外外挂挂电电梯梯。。
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