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女代驾夜行记
兼职半年，结识了一帮朋友也曾被骚扰过

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 季明智

8月19日晚，济南下着小雨，在一家酒店门口，
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者发现一名年轻的女代驾正
在等活儿。

1997年出生的魏雪晴老家滨州，毕业后留在济
南。现在她白天在一家单位从事人事工作，晚上则
穿上马甲，成为一名兼职代驾司机。

每天晚上下班后，魏雪晴都会骑着自己亲手涂
的小粉车，穿梭在济南的街头。角色也由单位的小
魏变成了代驾魏师傅。

喜欢开车才做代驾

魏雪晴说，干代驾并不是有多大的经济压力，
因为自己比较喜欢车，所以就想尝试尝试，“能挣
钱，还能体验不同的车型，所以就报名了”。对于她
的这个选择，家人还是挺担心的。“当时我爸妈就没
同意，因为代驾面对的是酒后的人，他们觉得不安
全。”但魏雪晴还是想试试。

其实，不仅是魏雪晴的父母不放心，e代驾济南
负责人王暄童向记者说：“我们也很担心，就在她办
理入职的前一秒，我还在对她说，你再好好想想，干
这行，对于女孩来说的确辛苦，但她执意要做。不过现
在看来，她适应能力确实很强，以至于现在好多其他
代驾公司都来挖她。像这种年轻漂亮的女孩，在我们
行业非常稀缺，毕竟对公司形象也是种提升。”

现在魏雪晴是王暄童所在代驾公司最年轻的
小队长，领导着很多“父辈级”的代驾师傅。“啥管理
不管理的，我可能就是手机玩得溜一点，爱和人聊
天，传达些公司指令啥的，很多经验还得向前辈们
请教。”魏雪晴谦虚地说。

个别醉酒乘客乱来，报警脱身

魏雪晴向记者说，通常情况下，她每天下午6点
半下班后，回到出租屋吃点饭，就开始换上代驾装
备向奥体中心方向赶，这个距离有20多里。到了之
后，通常就蹲在酒店门口等待出来的乘客了。

“在酒店门口等单的时候，最怕乘客不喝酒，
但也怕乘客喝多了酒。不喝酒就没订单，酒喝多
了，有些乘客就比较难对付。其实很多乘客还是
很有素质的，但的确也有不礼貌的醉酒乘客。”
魏雪晴说，刚开始干代驾不久，从天桥区接了一
个订单去历城区。完成订单后，“乘客喝多了，就
有些失态，说啥也不让我走，前后大约拉扯了半
个小时，后来实在没办法了，我就报了警，警察
赶来之后，我才得以脱身”。

“之后，我还遇到过一次类似情况。我总结经
验发现，这两次特殊情况都是在零点以后，到这
个时间了，乘客还不知道喝了多久。所以从那以
后，晚上我就接单到12点，之后的单子就不接
了。”魏雪晴说，虽然这样不如刚开始接的单子多，
但每天晚上也有100多元的收入，一个月下来，到手
差不多4000多块钱，“我想先攒点钱，短期目标是买
辆自己喜欢的车”。

不仅能挣钱，还结识了不少朋友

干代驾时间久了，魏雪晴说，最开始就是觉得
开车好玩。但后来发现，其实和乘客交流也很有意
思。叫代驾的绝大多数还是很有素质的，看到像她
这样的女孩做代驾，都觉得比较新鲜，也愿意跟她
聊两句。“有意思的是，40%的乘客说要给我介绍工
作，40%要给我介绍对象，剩下那20%，既想给我介
绍对象也想介绍工作。”魏雪晴说，现在大家喝酒也
不会太多，“像我遇到一些工作上的困惑或生活上
的难事时，很多乘客都给我很多好建议，我从中也
收获了很多。”

魏雪晴说，其实现在来看，做代驾不仅是挣钱
的平台，也是搭建人脉的过程。“像我做代驾这半年
来，认识了不少朋友，有做金融、当老板的，还有做
律师的。我觉得这些积累也会为我以后的工作生活
带来帮助。”她打开手机说，“你看这些人，都是我做
代驾之后认识的，现在成了朋友，空闲的时候也会
聚一聚。”

嘴上说放弃，心里会坚持

采访过程中，这个时刻保持微笑的女孩向记者
说，干代驾时，每当遇到棘手的事，就想何苦这样难
为自己？“我其实是个嘴上容易说放弃，但心里会坚
持的人。虽然几乎天天都说不干了不干了，但当我
缓过来，还是会对自己说，勇敢牛牛不怕困难。”

魏雪晴说，“很多时候，大家对女代驾会有担
心，更何况我还这么年轻，我也都能理解，并向
客户解释说，我是受过专业训练、有5年驾龄的老
司机了。”

“记得去年有个订单，是位女乘客下的单，可能
是刚买了新车比较在意，看到我的时候，就觉得女
司机不太可靠。上车之后，她的车型比较特殊，调座
椅的过程中，我不小心碰到油门，原地轰了一声，这
可尴尬了，我赶忙给乘客道歉。但她二话没说就让
我走，要换司机。我就一边走一边哭，灰溜溜地走了
回去。从那之后，再看到女乘客的订单，我都有些害
怕。”魏雪晴苦笑着说。

与男友约好，半夜12点就要到家

谈到找对象的问题时，这位开朗的女孩露出了一
丝腼腆，小声说，“有男朋友了。”魏雪晴说，之前刚开
始做代驾时，身边好多代驾师傅都会开玩笑说，“你干
这一行能找到对象吗？一看就是个女汉子。”

魏雪晴说，“其实我现在的男朋友就是干代驾
之后认识的。他可能觉得我独立能力很强，很上进
吧。虽然他也会担心我做代驾不安全，但还是支持
我的决定。我们约法三章，每天回家不晚于12点，每
接到一个订单，就将自己的起点和终点发给男友，
并在完成订单后报平安。”

说话间隙，又来了一个新订单，“不跟你们聊
了，我得去挣钱了……”随后，魏雪晴就消失在没有
路灯的黑夜里……

“裸奔”路上的代驾
11公里竟收了159元，野蛮生长的代驾市场亟须规范

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 季明智

11公里距离，代驾费高达159元，
用户想回头联系维权，发现电话竟然
打不通……随着代驾行业迅猛发展，
不少“黑代驾”没有收费标准、漫天要
价，引发不少消费者诟病。

顾客吐槽：

11公里花159元投诉无门
家住济南市历下区的市民张洁

（化名）就有叫到黑代驾的经历：11公
里的路程，代驾竟收了她159块钱。按
照张洁提供的代驾里程，记者在某代
驾平台看到，预估价格在55元左右。

张洁说，她当时刚从奥体中心一
酒店出来，就在门口看见一名穿着代
驾马甲、戴着头盔的司机，她以为是正
规代驾，就叫了他。到了目的地后，司
机师傅让她出示付款码扫走了159元，
既没有行程轨迹，也没有收费标准。

酒醒后的张洁感觉不对，再打代
驾司机的电话时就打不通了。“算了，
也不知道找谁投诉，还不够麻烦的。”
张洁无奈地说。

通过张洁的付款记录来看，收款
方为济南市某代驾服务有限公司。齐
鲁晚报·齐鲁壹点记者随后查询工商
登记，并未查到这家公司的注册信息。

记者又按照张洁的代驾路线，在
某代驾平台上搜索，根据平台显示的
价格，张洁走的这段路预估价格在55
元左右。对于这种“黑代驾”，干了多年代
驾司机的鲁师傅说，“很正常，你这是没碰
见下雨天，遇到恶劣天气他们要价更狠。
这个买卖是一次性的，宰一个算一个，因
为下次双方再碰上的可能性几乎为零。”

门槛很低：

十几元买个马甲就能上路
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者近日在

省城走访发现，当夜色降临，在各大酒
店门口通常都会聚集着一群等待接单
的代驾司机，或三五人，或十几人。他们
统一穿着印有代驾字样的马甲，戴着安
全头盔，骑着有牌或无牌的小电动车。

在经十路舜和国际酒店门口，正在
等单的代驾刘师傅告诉记者，正常一晚
上能接2-3个单，到手200块钱左右，周末
订单差不多可以翻番。说话间，看到酒
店有客人出来，他赶忙上前询问，“需要
代驾吗？”但客人并没有理会他。

“干服务行业就是这样，嘴得勤快着
点。”刘师傅向记者说，“之前我在平台专

职干代驾有七八年，后来感觉年纪大了吃
不消，经不起熬大夜，就自己干了，也就是
所谓的‘黑代驾’。”没了线上订单，刘师傅
如今只能在酒店门口蹲点，看到出来的
客人，就主动上前问一问。“玩着干，一
个月的烟酒钱就挣出来了。”至于如何
给客人定价，他笑着说：“之前又不是没
干过，差不多约个价就行。”

而对于“黑代驾”，想入行也并非什么
难事。刘师傅告诉记者，现在代驾装备在
哪儿都能买到，可以在网上买，也可以
找个做代驾的司机，从平台代买。不
过，他特别强调说：“自己干没有保险，
就相当于走钢丝，一定得稳住，千万别出
事儿，不然挣的钱还不够填窟窿的。”

记者在某电商平台搜索代驾二字，关
于代驾的相关用品一应俱全。记者随即
点开一家售卖代驾马甲的店铺，客服称，
马甲可以随意定制logo，单买一件15 . 5
元。看这家店铺的销量，月销量已达到
200多件，最多的店铺销量达到3000多件。

正是因为能轻易购得代驾装备，为做
“黑代驾”的司机提供了便利条件。张洁
说：“都穿着马甲，戴着头盔，喝了酒的人
哪会想太多？被坑往往也是从这开始。”

记者通过采访发现，就算正规的代驾
公司，有不少对司机的审核也流于形式。

某代驾平台的司机师傅侯坤（化名）向记
者说，他们入职特别简单，只要驾龄满3年
就可以。平台也没有劳动合同，填个表就
行了，虽然也会问有没有犯罪记录，但你
只要说没有，平台也不会专门调查，随后
简单培训一下，就算完事儿了。

代驾司机：

自身权益无法得到保障
今年是醉驾入刑的第10年，数据显

示，10年间，全国代驾需求累计突破16亿
人次。据企查查数据显示，截至目前，仅
山东涉及代驾业务的注册公司就有2 .4
万多家，济南有7000多家。

随着代驾平台激增，网上随处可见
代驾软件开发广告。记者联系到一家名
叫麒麟科技的代驾软件开发公司，工作
人员表示，开代驾公司前期投入并不大，
5万块即可开发一整套代驾系统，“光我们
在山东服务的代驾公司就有近100家。”

代驾行业乱象，不仅让消费者权
益得不到保障，代驾司机自身的劳动
权益同样难以保障。

侯坤是位人到中年的代驾新人，今
年4月份刚做代驾一个月，就在接单路
上摔伤了股骨颈。从摔伤到现在，侯坤
前后花了3万多元，直至现在依旧卧床，
而其所在的代驾平台却一直没为其报
销过任何医疗费用。

回忆起摔伤那天，侯坤说当时寻思没
啥事，休息一天就好了，然后就联系平台
更换了代驾员去完成这单。但隔了一天，
他到医院检查，发现是股骨颈骨折。

等手术完成后，侯坤联系到平台，
平台说查不到当时的订单，也不给出
具派单证明，一直拖到现在，保险公司
也没法介入。“他们后来甚至还说我是
骗保。”说到这里，侯坤哽咽了。

记者联系该平台，客服表示，出现
意外需要及时报保险，对这件事并不
了解，需要向领导汇报后再回复，但截
至发稿时记者并未收到相关回复。

“的确会有少数每月挣一万六七千
块钱的同行，但那就是拿命换钱，通宵
达旦地干一夜。我身边有好几个这样
拼的都病倒了，有个同事脑出血，现在
还在医院待着呢。”侯坤说。

除了侯坤这样接单时受伤的遭
遇，更常见的是乘客不付代驾费。“有
的乘客可能就用这一次代驾，以后就
不用了，这个钱我们也很难再要回来，
我现在手上还有五六个这样的坏单
呢。”代驾崔师傅说，目前客户投诉也
让他们头痛。“很多时候只要有投诉，
不管对错，平台就算投诉成立，遇见一

个投诉，就会被拉黑一天，接不了单。”
对于司机权益问题，e代驾济南负责

人王暄童向记者说，代驾公司和代驾师傅
其实并非雇佣关系，而是合作模式。因
为行业的特殊性，人员流动较大，所以
缴纳五险一金不太好实现。

对司机投诉的“坏单”问题，王暄童
说，这其实是两方面问题，一个是沟通技
巧，一个是文明催收。有的乘客说下次用
的时候再付，这也没有错。但代驾司机频
频打电话，可能会对乘客构成骚扰，根据
具体情况平台也会有判断。

行业监管：

尚处于“三不管”状态
记者调查发现，如同之前发生在

长沙的货拉拉事件一样，代驾行业目
前同样游离于监管之外。自2003年全
国首家代驾公司在北京注册成立至
今，仍没有专门针对代驾的监管部门。

记者联系到济南市交通局，有关负责
人称，代驾行业并不在其监管范围内，就
全国来看，也没有明确的监管部门。而按
照实际情况看，代驾所涉及的问题，主要
集中在交通、物价及市场监管等部门。

业内人士称，当前代驾行业是个典型
的无主管单位、无准入门槛、无统一标准
的“三无”行业，面对新兴行业的发展，监
管往往滞后。

对于当前代驾所存在的问题，国家一
级律师、山东法策律师事务所主任张法水
表示，代驾行业因为面对特殊的用户群
体，规范应该比出租车司机更为严格。
而从现实来看，因为从业门槛较低，司
机业务水平鱼龙混杂，也发生过很多人
身伤害事故。这些事情出现后，责任如何
划分，都有许多值得探讨的地方。

张法水表示，因为代驾司机面对
的通常都是酒后乘客，在驾驶技术过
硬的同时，对道德品质也要有严格要
求，对其过往有无犯罪记录要严格审
核，例如原来是否有过侵害女
性、盗窃的违法行为。现在
来看，在法律层面还没
有对这种行业资质的
要求。

张法水建议，随
着行业发展，人们对
代驾的需求增大，这
就要及时进行法律
上的规范，明确其资
质要求及权利义务。
有了法律制度的约束，
才会助力代驾行业更加
良性健康地发展。

这几年，随着市民“喝
酒不开车”意识的提高，越
来越多的车主习惯酒后找
代驾服务。但是，代驾行业
在高速发展的同时，乱象
也随之而来：入行门槛低，

“黑代驾”频现，胡乱要价，
司机权益无保障等问题越
来越突出。

“黑代驾”产生的根源
何在？业内人士介绍，根源
在于代驾行业还在“裸
奔”——— 缺乏行业标准和
机构来规范，处于无主管
单位、无行业规范、无准入
门槛的“三无”状态。
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如果不经过代驾平台接单，“黑代
驾”是如何让计费变得“规范”且“合理”
的呢？记者调查发现，有不少代驾专用的
计价App，可以随意下载。使用这些App，
就可以绕过代驾平台但同样按照车辆行
驶轨迹和里程来计费。不同的是，起步价
格和每公里价格是由代驾司机来自由设
定。

记者下载了一款“代驾计价器”，该
款App内置多种计价的模板，还有纠偏、
可选比例等多种功能。在该App页面内，
计费模板由使用者自行编辑。页面的时
间段、起步价、起步里程，以及免费等待
时间所需金额、返程计费标准等都由使
用者本人随意更改和设定。

该款App还“贴心”地提供首页标题
与订单页面皮肤设置功能，可以把首页
设置为“e代驾”“滴滴代驾”，订单显示的
页面颜色也自动生成这些企业的页面颜
色，极具欺骗性。

记者了解到，一般通过大型平台注
册的司机，对年龄、获得驾照的时间、身
份证、驾驶证扣分情况都有严格要求，以
确保私家车主的安全，规范收费标准。

但记者在使用这些计价App时发
现，个人登录和进入只需要手机号码，不
需要任何身份认证，即可开始行程并计
费。这种绕过平台开单的方式，让这些

“黑代驾”真正成为监管真空。
为规范代驾收费行为，维护代驾市

场秩序，湖北省市场监督管理局今年1月
发布《关于规范代驾收费行为的提醒告诫
函》，告诫代驾服务经营者，应在经营场所
或平台依法公示收费项目、内容、标准、投
诉电话等信息；个人从业者提供代驾服务
前，应明确告知服务内容、价格等，不得在
标价之外收取任何未予标明的费用，不得
未尽告知义务、单方面收取费用。

同时，不得低标价高结算，不得乘人
之危乱收费用，不得相互串通、操纵市场价格，哄抬价格等。

警方提醒，在酒店、餐馆、酒吧等门口找的代驾司机，一
定要查看对方驾照，确认基本信息并留下联系方式。

最好通过正规代驾平台下单，平台派来的司机都有信
息备案，最好是和代驾公司签订代驾服务协议。如果遇到

“半途而废”的代驾，万万不能选择自己驾驶，哪怕侥幸开一
小段也可能构成危险驾驶罪。可以联系亲朋来救急，或把车
留在原处，他日再取车。 据光明网、《楚天都市报》
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随着代驾行业迅速发展，不少乱象开始
潜滋暗长，网络代驾计价平台泛滥，更是进
一步扰乱了行业秩序，埋下了风险隐患。

面对行业痼疾，不仅消费者维权难，很
多司机也缺乏基本的保障和约束。虽然，大
型代驾平台的出现，一定程度上通过行业自
律和制度规范，起到了“拨乱”的作用，然而，
山寨App、私人计价软件的泛滥，给了“黑代
驾”以可乘之机。

相较于“黑代驾”的暗流涌动，近年来对
于代驾市场的监管，几乎可以说是在“原地
踏步”。多年前就提出的“无主管单位、无准
入门槛、无统一标准”的“三无”问题，至今依
然存在，而“三无”就意味着多头管理、责任
不明、执法无据。

整治代驾乱象，首先应明确代驾的监管
主体。交管部门作为主体是合适的，代驾驾
驶的虽是非营运车辆，但涉及营运交易，直
接与驾乘安全相连，尽管现有法律法规并未
对代驾的主管部门作出规定，但这不是交管
部门对代驾没法管的充分理由。同时，要出
台相应法规规章，提高代驾公司和司机的准
入门槛，明确车主、代驾公司、司机的权责关
系，明确对违规经营的代驾公司或司机的处
罚手段。监管有漏洞，代驾自会野蛮生长。

酒后找代驾，本来是广大驾驶员安全文
明意识提升的表现。代驾市场健康规范便
利，能够有效地减少酒驾事故、守护道路安
全。但如果花钱找“代驾”却变成了找“代
价”，甚至滋生各种安全风险，惹上一身麻
烦，好不容易培养出的好习惯，可能就会被
逐渐打破，功亏一篑。

所以，行业发展迅猛，监管必须赶紧加
速，跟上步子。当务之急，是尽快出台相应的法
规，明确代驾行业的监管主体，提高行业准入
门槛，整饬“三不管”的混乱局面，厘清车主、代
驾公司、司机的权责关系。更要联合公安司法
部门，加大对于无证违规经营，扰乱市场秩序
的处罚力度，让“黑代驾”付出应有的“代价”，
给飞快前行的代驾行业装上法治导航，引导其
驶上规范、有序、平安的大道。 屈旌

2244岁岁的的魏魏雪雪晴晴兼兼职职当当了了代代驾驾。。 齐齐鲁鲁晚晚报报··齐齐鲁鲁壹壹点点记记者者 荆荆新新年年 摄摄

大街上随处可见代驾身影。
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