
济南交警公布的数据显示，截至2021年6月底，6家外卖企业11515名登记从业人员中，半年时间

共查处违法4304起，2896人存在违法行为，占行业总人数的25 . 15%
电动车违法占比较高，约占89 . 78%，摩托车违法约占10 . 22%
今年以来，外卖行业交通事故发生281起，同等以上责任事故172起，占全市非机动车责任事故

的3 . 9%，占外卖行业全部事故的61 . 21%
逆向行驶占违法总量的47 . 02%
不走非机动车道占19 . 95%
违反信号指示占18 . 83%
不在右侧行驶占4 . 05%
不戴安全头盔占2 . 71%

别拿生命“送餐”
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2021年是“十四五”开局
之年，也是天桥区贯彻落实黄
河重大国家战略和新时代现代
化“强省会”战略的起步之年。
当前，天桥区上下正抢抓机遇、
奋发图强，全力谱写打造黄河
流域生态保护和高质量发展样
板区、建设现代化中心城区的
崭新篇章。

今年5月，天桥区城市区域
品牌形象“天下黄河，桥通未
来”正式发布。为促进济南市天
桥区城市区域品牌新形象建
设，构建天桥区独特的城市区
域面貌，8月23日，中共济南市
天桥区委宣传部联合济南天桥
城市更新发展集团有限公司开
展征集济南市天桥区城区故
事、优美文章的活动。欢迎广大
市民踊跃投稿，通过文字，为济
南市天桥区的发展增添独有的
靓丽色彩。

据悉，天桥区位于济南市
区北部，跨黄河两岸。区境四周
与济南市历下区、历城区、市中
区、槐荫区、济阳区及德州市齐
河县相邻。

天桥区交通便利，济广、
青银高速公路穿境而过，高速
天桥收费站与区境内二环北
路和二环西路相接，济南北收
费站与区境内顺河高架路相
接，靳家收费站与区境内1 0 4
国道相接，且辖区内顺河高架
路、北园高架路、二环西高架
路均与各高速公路相通，交通
极其便利，便于天桥与周边各
市的联系。

济南长途汽车总站、火车
站广场汽车站、济南长途客运
中心置于区内，公路运输覆盖
全省各市、县及全国9 8个市；
济南火车站位于辖区南端，胶
济、津浦铁路交会于区内，为重
要铁路运输枢纽。

黄河和小清河横穿天桥
区，区内有五龙潭水系诸泉、东
流水系、无影山诸泉等水系。同
时，中共山东省委秘书处旧址、
新华院旧址、毛主席视察北园
公社纪念地等人文景观坐落在
区内，与泰山、曲阜、青岛、潍
坊、烟台等风景名胜地往来便
利，极具旅游价值。

辖区内拥有唐锦彩、瘿瘤
雕刻、济南毛猴；传统技艺类
有圣文 刀 、济 南 牌 匾制作 技

艺、苏式鸟笼制作技艺；以及
传统体育、游艺与杂技类，如
洪式太极拳等非物质文化遗
产。

在天桥区可以吃到孟家扒
蹄、北园大卧龙莲藕、甜沫、泺
口醋、净香园熟食、葡萄软月等
众多特色特产美食。

辖区内有济南新材料产业
园区、药山科技园等具有巨大
发展潜力的现代化工业园区；
有各类大型专业市场56家、物
流市场6家。地理位置优越，经
济发展前景广阔。

一、征集对象

人群不限，所有人员均可
参与。

二、征集类型

1 .关于天桥区的整体文化
介绍

2 .天桥区名胜古迹和风景
景区的故事

3 .天桥区各特色美食、小
吃及其他地方特产的故事

4 .关于天桥区各非物质文
化遗产的介绍

5 .其他关于天桥区当下和
过去有关美好事物的介绍

三、征集要求

1 .积极向上，文体不限，应
具有独特性、创新性，时代感和
艺术性，适宜城市品牌宣传，具
有高度欣赏力与强烈的吸引
力。

2 .故事或美文不得含有不
健康信息，不得抄袭他人版权，
不得侵犯他人合法知识产权。

3 .如遇相同名字获奖，主
办方将以最先收到的投稿时间
为准确定获奖者。

4 .篇幅要求：800至1200
字。

四、征集方式

1 .请将作品发送至天桥区
委 宣 传 部 公 务 邮 箱

（ j n t q x c b b g s @
jn.shandong.cn），邮件标明“天
桥故事美文征集”。

2 .应征者可提交多份作
品，每份作品须有作者真实有
效的个人信息。

3 .截止时间：2021年9月

17日。

五、评选方法及奖
项设置

1 .评选方法：由天桥区委
宣传部牵头，组织来稿评审，评
出获奖作品，并于天桥区政府
网站公布。

2 .奖项设置：最终被采纳
的作品奖励现金260元。

3 .采用作品作者领取奖金
后，其作品著作权归主办方所
有。主办方拥有作品的所有权、
使用权，可广泛用于对外宣传、
公益广告、宣传报道、主题活动
等相关城市形象宣传活动。入
选单位或个人不得自行使用或
转让第三方。

4 .在公布评选结果之前，
作者本人不得自行发布或者发
表参评作品。

5 .活动不收报名费，投稿
人在参评过程中发生的相关费
用自理。

6 .所有作品均不退还，请
投稿者自留底稿，以便作品入
围后调用。

7 .本活动解释权归天桥区
委宣传部所有。

济南市天桥区
开展城市区域故事、美文征集活动
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叫餐高峰期，“小哥”闯红
灯成常态

11点35分，由东向西，一名外卖小哥闯
红灯由文化东路进入文化西路，并且未佩
戴头盔；11点37分，一名外卖小哥从北向南
沿历山路行驶，到达路口后闯红灯；11点44
分，一名外卖小哥由北往南沿历山路行驶
时闯红灯；11点45分，一名小哥由东向西进
入文化西路时闯红灯……

济南市文化东路与历山路路口，因为附
近餐厅、写字楼、高校比较密集，这里是外卖
小哥的必经之路。8月19日中午叫餐高峰，记
者在此蹲点半小时发现，从11:35开始，在第
一个10分钟内，就有4名外卖小哥交通违法，
无一例外全部为闯红灯。在接下来的20分钟
内，又有十多名外卖小哥闯红灯。

记者蹲守的半小时内，中午配送高峰
期约18名外卖小哥闯红灯，算下来，平均一
分多钟就发生一起。

记者了解到，在外卖小哥交通违法行
为中，闯红灯所占比例最大，通常是在红灯
进入倒计时抢过马路；再就是逆行、未佩戴
头盔、过马路看手机等行为。

和很多市民的感受一致，记者在多个
路口蹲点发现，马路上的外卖小哥真的很

“急”，以至于大多数视交通法于无物。
多名外卖小哥坦言，他们经常闯红灯。

一些新手不熟悉路况，一开始不敢轻易闯
红灯，后来看到订单超时或其他骑手都在
违反交通法，也跟着胆大起来。“现在，好多

外卖小哥还没到路口就提前观察，如果没
有交警查，车又不多，一加速，闯红灯就过
去了。”

外卖电动车几乎成为马路
上的“特权车”

官方公布的数据也进一步佐证了问题
的严重性。

济南交警公布的一组数据显示，截至
2021年6月底，统计的6家外卖企业的11515
名登记从业人员中，半年时间共查处交通
违法4304起，有2896人存在违法行为，占行
业总人数的25 . 15%。

按照人员统计，有1次交通违法记录的
2086人，占违法人员数的72 . 03%；有2次交
通违法记录的551人，占19 . 03%；有3次以
上交通违法记录的为259人，占8 . 94%；最
多的1人有8次违法记录。今年以来，外卖行
业交通事故发生281起，同等以上责任的事
故172起，占全市非机动车责任事故的
3 . 9%，占外卖行业全部事故的61 . 21%。其
中有7人发生过两次交通事故、1人发生过
致人死亡事故。

从事故原因看，逆向行驶、不按交通信
号灯通行、未在该行驶的车道行驶等违法
行为，是发生事故的主要因素。

按照骑行方式，电动车违法占比较高，
约占89 . 78%，摩托车违法约占10 . 22%。

按照违法行为统计，逆向行驶、不走
非机动车道、违反信号指示、不在右侧行
驶、不戴安全头盔等行为，分别占违法总
量 的 4 7 . 0 2 % 、1 9 . 9 5 % 、1 8 . 8 3 % 、
4 . 05%、2 . 71%。

从事故原因看，逆向行驶、不按交通信

号灯通行、未按规定车道行驶等违法行为
是发生事故的主要原因。

业内人士称，从某种程度上，外卖电动
车已成为马路上的“特权车”，其背后有较
复杂的原因和动机。在配送时效考核与遵
守交通法之间，外卖小哥群体性地选择交
通违法。外卖平台考量的是公司利益，外卖
小哥的动机是个人生计，而最后承担责任
和后果的是整个社会。

“骑手困境”折射城市治理
难题

不戴头盔、闯红灯、逆行等不文明交通
行为，不仅危及骑手自身安全，成为影响公
共交通秩序的突出问题，也成为城市治理
的一大难题。

为了让外卖小哥“慢下来”，济南交警
在重点时段、路段（11时至13时、16时至19
时，叫餐集中时段）加大警力投放，从严查
处电动车闯红灯、占用机动车道行驶、逆向
行驶、越线停车、开车打手机等严重交通违
法行为，督促企业落地核查并反馈，曝光违

法行为。
此外，济南交警还通过定期组织约谈

外卖企业，倒逼企业落实安全主体责任。济
南还根据外卖从业人员及其车辆违法情
况，对外卖企业进行排名。

今年7月份，济南公安机关发布《关于
进一步加强电动自行车管理的通告》，以电
动车为主要配送工具的外卖行业成为治理
重点。根据2019年国家颁布的《电动自行车
安全技术规范》，电动自行车车速不得超过
25公里/小时，而在日常生活中，不少快递
外卖小哥的电动自行车早已超过规定时
速。“我们的平均时速都在30公里到40公里
之间。”一名外卖小哥告诉记者。

“要想解决这个根源性问题，需要社会
各界多方发力，通过政府行为对企业进行
规范管理。”行业人士认为。

骑手困境也引发多方关注。在2020年
的全国两会上，全国人大代表喻春梅就建
议，要畅通外卖行业的劳动保障服务绿色
通道，督促用工企业为外卖骑手缴纳各项
社保，特别是推动将外卖骑手群体纳入当
地工伤保险覆盖范围。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 刘云鹤 实习生 周凯静

超时的“代价”

骑手的配送速度受商家出餐速度、路况、顾客、
骑行速度影响。商家、顾客、路况难以改变，外卖小哥
能改变的只有骑行速度和行驶轨迹。这就出现了超
速、逆行、闯红灯等交通违法行为。

济南一家外卖平台骑手李鹏介绍，骑手所接订
单分派单和抢单两种，主要以派单为主。派单后，一
般配送时限为30分钟到40分钟，配送范围一般在3公
里到5公里之内。在没有干扰情况下，时间是足够的。
但现实中，干扰因素却无处不在。比如，商家爆单出
餐慢，顾客地址不详，车辆进不去小区，老旧小区楼
号不清等。

一般超时，平台不会罚款，超时后可能面临的差
评、投诉才是骑手最怕的。收到顾客差评后，骑手通
常会面临20元到500元不等的罚款。

据外卖骑手介绍，超时还会影响配送准点率，准
点率低于一定标准也会罚款。以美团外卖为例，对于
超时，一般会给一个7分钟的缓冲时间，如果超过7分
钟就会影响准点率。送10单有1单超时，准点率就会
降到百分之九十。

平台要求每位骑手的准点率在98%以上，如果
骑手一个月准点率低于这个标准，就会面临罚款，每
单罚2元到5元不等。

系统会根据外卖骑手的准点率派单，准点率高
的，配送订单多且集中，准点率低的订单少且分散。
为了维持等级，骑手需要不断努力，维持满负荷运转
的状态。

算法无法“算”到全部

外卖平台根据配送员的平均配送时速测算配送
时间，测的是商家到顾客所在地的直线距离，而现实
情况往往不能用直线来一概而论。比如进入一个小
区，只要到达附近，系统就会显示你已到达，于是第
二波订单就派过来了。

“系统无法知道，最近的门能不能进去，有的小
区保安不让进，必须绕一下，从别的门进，就得耽误
五分钟甚至十分钟。”李鹏回忆，有一次，自己往祥泰
广场配送，刚到一楼，系统就显示骑手已经到达，接
着发来第二波订单。但祥泰广场午饭时间等电梯的
人非常多，等他几单送下来，时间已经过去22分钟，
第一波订单按时送到了，但第二波订单将全部超时，

“这也是一个系统的漏洞，应该等外卖送到客户手
里，系统再进行下一波的派单”。

另一名外卖小哥说，“为了不超时，到了没有电
梯的小区，都是跑着上楼梯，一圈下来感觉双腿发
抖。”

遭遇差评后，骑手如果觉得不公，可以向平台申
诉。比如骑手被客户投诉超时后，可以提交证据证明
自己并未超时。这种申诉最容易成功，因为系统都有
记录。但很多情况，由于缺少证据无法申诉。比如客
户投诉骑手态度差，骑手要如何证明自己当时态度
不差呢？

劳动权益缺乏保障

记者与多名骑手交流得知，骑手的工资，由“基
础工资＋绩效＋奖金”组成，最主要的就是靠接单
量，外卖每单可以赚5—7 . 5元的提成。为了挣到更

多钱，一些骑手每天跑单12小时，甚至长达15小时，
只要有商家开门，有顾客点单，他们就会一直送下
去。

一名骑手所在的外卖平台要求，每个骑手配送
时长是8小时，单量最低18单，首末单要求间隔7小
时，并且空跑的路程不算。平台为了考核，还要求骑
手班次内打卡。早晨在9:30—10:30之间，超时没打
或在区域外打不上的话，这一天就算异常。骑手每个
月有两天假期，如果打不上卡，要先从假期里扣，超
过两天的话，一个月的全勤奖就会取消。

不仅如此，如果缺勤，餐补话补也会按比例缩
减，如果是老员工，会扣除本月的工龄补贴。

“工作三个月，每单有3毛钱补贴，工作半年是4
毛钱，一年的话是5毛钱。”该外卖平台工作人员称，
这个行业辛苦，压力又大，人员流动性也大，工作3个
月以上的已经算老员工了。

据了解，平台和骑手的关系主要是专送和众包。
其中专送骑手与第三方平台存在劳动关系，即使如
此，他们也不享受社保等待遇，只有每天3元的意外
险，而这个意外险也是从工资中扣除。因为骑手与外
卖平台不存在劳动关系，除了部分有商业险外，几乎
没有任何保障。而众包骑手的保障比起专送骑手，状
况更糟。没有劳动关系，怎么管理骑手，才能更好地
维护商业利益？业内人士称，外卖平台只能通过严厉
的处罚来“束缚”骑手。

外卖行业的“逐底竞争”

数据显示，截至2020年第二季度，美团外卖、饿
了么两家已包揽了外卖行业近95%的市场份额。在
激烈竞争之下，如何占据更大市场份额，挖掘更大的
利润空间，成为外卖企业首先思考的问题。

行业分析人士认为，很多商家都表示无法承受
外卖平台越来越高的佣金比例。在这样的背景下，外
卖平台继续提升佣金比例的空间不大，所以佣金收
入的提升，主要还是靠骑手们跑量，骑手送餐能力越
强，外卖平台获取的佣金收入越高；而消费者点餐也
注重骑手的送餐能力，配送效率越高，消费者会更偏
爱。所以，外卖平台的这种盈利模式，决定了平台需
要将骑手的送餐能力挖掘到极致。

而从成本角度看，在外卖平台的成本支出中，骑
手是最主要的成本，平台不可能直接给骑手减少工
资，否则，会出现大量人员流失，给平台带来致命打
击，只能通过严苛的考核制度来实现。

说白了，外卖骑手被逼在极限状态下拼命，实际
目的是提升外卖平台的盈利空间。

中国人民大学公共管理学院教授马亮接受采访
时认为，外卖行业高峰期短且集中的特点，决定了企
业之间的竞争越来越集中在送餐速度上，导致原本
应该综合多种指标的算法，忽略了骑手的安全和压
力状况，“外卖行业实际上已经形成了‘逐底竞争’，
即不断试探送达时间的底线指标。等所有的竞争参
数穷尽后，压力就被推到骑手那里，导致骑手处于极
限和超负荷的工作状态”。

那么，要如何平衡好平台企业、消费者、骑手以
及其他参与者的利益？

业内人士认为，从平台方面，不能一味追求效
率，不然势必会带来更多不公平，应该综合评价骑手
的业绩水平和能力，不能唯数据论，也不能只顾消费
者而不顾外卖小哥的感受，进而制定客观公正的考
核体系，给骑手更多关怀。作为高风险职业，无论是
平台还是第三方劳务公司，都应该主动完善保险体
系，承担起雇佣义务，不应该打擦边球。

记记者者蹲蹲守守路路口口半半小小时时，，平平均均一一分分多多钟钟就就有有一一名名送送餐餐员员闯闯红红灯灯

外外卖卖小小哥哥，，你你咋咋这这么么急急

最近，济南等地开启了整治电动自行车规范行驶行动，外卖小哥作为
骑行主力军，再次成为大家关注的焦点。齐鲁晚报·齐鲁壹点在配送高峰
期蹲点发现，外卖电动车违法情况非常严重，在一些主要路口，几乎每分
钟都有外卖小哥闯红灯。外卖小哥交通违法如此普遍，究竟为何？

近年来，“外卖小哥”等群
体遭遇意外事故、保障不到位
问题时有发生。就此，人力资源
和社会保障部副部长游钧8月
18日在国务院政策例行吹风会
上表示，按照急用先行原则，人
社部正在制定平台灵活就业人
员职业伤害保障办法，拟开展
职业伤害保障试点，力争尽早
解决职业伤害保障不平衡、不
充分的问题。

游钧强调，要明确平台灵
活就业人员职业伤害保障是社
会保险的定位，也就是由政府
主导的保障制度，在现行工伤
保险制度的大框架下建立和实
施。他同时提及，也要创新制度
模式，要适应平台线上经营的
特点，创新政策、创新方式，畅
通平台企业和平台灵活就业人
员的职业伤害保障渠道。

比如试点先行，考虑到建
立平台灵活就业人员的职业伤
害保障制度是一项关系复杂、
涉及面广、政策性强的制度创
新，是全新领域，所以拟先从社
会各界关注度较高、职业伤害
风险较大的出行、外卖、即时配
送、同城货运这些行业入手，选
择部分工作基础较好的省市来
先行试点，待这个制度运行成
熟以后再有序地全面推开。

外卖小哥

也要上保险
人社部正制定相关政策
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对外卖骑手而言，闯红灯、逆行、超速似乎已成为一种常态。谁都知道违反交通法
可能面临的后果，谁都不想冒着生命危险做事，但是冒险背后充满了无奈。在算法和
守法之间，骑手们选择了铤而走险。

新闻链接

马马路路上上，，随随处处可可见见外外卖卖小小哥哥驾驾车车疾疾驰驰的的身身影影。。齐齐鲁鲁晚晚报报··齐齐鲁鲁壹壹点点记记者者戴戴伟伟 摄摄
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