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齐鲁晚报壹点智库日前发布济
南养老机构7月INC影响力榜单。
包括39家4A、5A级以上养老机构
在内，该榜单同时关注济南市近百
家从事老年康养的机构。

智库分析师指出，该榜单显示
济南市养老机构网络传播影响力呈
现三大特点：各机构网络传播影响
力差别显著；济南市养老机构传播
热度和网络关注度偏低；少数机构
官网、官微呈现效果突出。

对比各机构7月网络传播影响
力，全网声量最高的养老机构达
到85，其借助新闻客户端、官方
网站、官方微信发布大量宣传内
容，位居第二名的养老机构全网
声量达到73。大数据分析显示：
两家声量最高的机构发布较多内

容，但传播热度和网络关注度并
不高，微博、微信转发次数和搜
索引擎检索的次数较少。事实
上，部分机构发布内容的实用性
和专业度不高，一定程度削弱了
品牌影响力的提升效果。

第三届(2021)养老机构口碑
榜评选活动日前落下帷幕，此次
活动共有105家养老机构参加。齐
鲁晚报·齐鲁壹点以媒体公正的
视角、诚实的声音、强大的影响
力倾情打造养老行业的权威评选，
此次养老机构口碑榜评选活动除
了综合网络投票、专家评审以外，
首次借助大数据手段，引入壹点智
库“网络传播影响力(INC)”指数作
为参考。壹点智库网络传播影响力
指数，是壹点智库品牌大数据研究
团队针对多个领域评测单元的品
牌信息传播，科学搭建的互联网时
代品牌传播效果评价体系。

济南养老机构INC影响力榜单发布
传播热度和网络关注度偏低，各机构差别显著

为什么要精挑细选养老机
构？因为入住者很可能要住十年
甚至二十年以上，不仅仅是将日
常生活交给了养老机构，更是将
自己的灵魂也一起托付了。在人
口急剧老龄化的今天，养老机构
在 当 今 社 会 中 承 担 越 来 越 多
“家”的责任。为进一步提升济
南市养老护理行业从业人员规范
化、职业化水平，推动养老服务
业持续健康发展，不断满足老年
人日益增长的多样化养老服务需
求，齐鲁晚报·齐鲁壹点于8月4
日正式启动第三届(2021)“济南

市养老机构口碑榜”评选。本届
评选活动网络投票时间从8月4日
持续到8月12日。评选范围为济
南市行政区域内，依法办理法人
登记，由民政部门负责指导和监
管，为老年人提供集中居住和照
料服务的养老机构、综合性养老
服务中心、城市社区老年人日间
照料中心等机构。养老机构评选
标准为：具有良好的市场口碑，
认知度高；无消费者不良投诉事
件，服务质量获得认可；优质的
品牌，专业能力强，在过去一年
中成绩优秀,具备良好市场发展

潜力等。经过遴选,105家养老机
构成功入围投票环节。“2021济
南市养老机构口碑榜”评选活动
上线后,受到广大中老年人和养
老行业从业者的积极参与,踊跃
投票,在全社会引起强烈反响。
据统计,本届养老机构口碑榜评
选活动,参与人数达20万余人，
累计收到投票过百万。

此次养老机构口碑榜评选活
动除了综合网络投票、专家评审
以外，首次借助大数据手段，引入
由信息传播广度、传播热度、网络
关注度等指标构成的养老机构品

牌网络传播影响力指数(INC)作
为评选参考项。活动推进中，齐鲁
晚报发挥主流媒体公信力和监督
作用，为活动的公平公正推进严
格 把 关 。齐 鲁 晚 报 全 媒 体 矩
阵——— 齐鲁壹点、齐鲁晚报网、

“齐鲁老友”微信公众号等全方
位、高频次，以图文、视频等手段
对活动进展、参选养老机构情况
进行了生动报道，在济南市范围
内掀起了关心关注养老事业发展
的高潮，一大批养老机构实实在
在展示在市民面前，让更多市民
对身边的养老有了更全面了解。

为优秀点赞，口碑见证价值
第三届(2021)济南市养老机构口碑榜评选揭晓
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第三届(2021)济南养老机构口碑
榜活动8月4日启动以来，参选养老
机构纷纷热情响应，各养老机构负
责人录制的短视频在朋友圈受到热
捧，上千份口碑榜活动宣传海报贴
进社区，大大提升活动参与度。

活动推进过程中，主办方邀约
院长们拍摄制作了大量宣传视频。
“视频发在朋友圈里，两个小时就
收到三十多个赞，朋友们在用点赞
的 方 式 支 持 我 和 我 们 的 老 年 公
寓”，8月5日接受采访时，一位年
轻的院长高兴地告诉记者。本次口
碑榜网络投票推进过程中，主办方
为参选机构制作了自己专属的宣传
短视频，在朋友圈广泛传播。金龄
健康·山东济南养老服务中心、建
邦·悠然亭颐养中心、章丘区逸乐医
养中心、右典照护、仁德至护、绿
苑福鼎老年公寓、谷丰·利农养老服
务中心等众多养老机构负责人借助
短视频为口碑榜评选活动点赞，预祝
评选活动圆满成功。

养老机构口碑榜评选呼吁广大
读者用户“为优秀点赞”，一位从事养
老行业十余年的老院长认为，口碑榜
评选活动开展到第三届，已经成为养
老行业里备受瞩目的互动活动。右典
照护·科技街日间照料中心项目负责
人付筱晴表示，活动让更多人了解各
家参选机构的服务理念、服务能力以
及地址电话等必要信息，对扩大整个
行业的影响力起到较好的推动作用，

“让广大有需要的市民尤其是老年人
多了解我们的工作”。

莫道桑榆晚，为霞尚满天。对老
年人来说，会选择怎样的养老机构？
他们心目中的优秀养老机构是什么
样的？对高质量养老服务有怎样的新
期待？济南市第三届养老机构口碑榜
评选活动，走进济南各大社区，倾听
社区居民群众的心声。为提高活动在
广大市民中的知晓率和参与度，本次
活动宣传主动走进活力老人群体，数
千老人自发组建的“百姓大舞台”演
出平台积极参与活动投票。作为活动
主办方，齐鲁晚报·齐鲁壹点专门制
作千张口碑榜宣传海报，张贴在参选
养老机构、大型商超和老年艺术团队
活动现场，为养老机构打Call。

各参选养老机构也积极参加到海
报张贴宣传的工作中，“请身边最了解
我们的服务对象对我们的工作做出评
价，把海报贴进中心里有特殊意义”，一
家管理多个日间照料中心的机构负责
人接受记者采访时表示，口碑榜活动对
于提升工作能力是一种督促，推动大家
努力优化服务细节，“服务对象热情点
赞是对我们工作最大的褒奖”。

千份宣传海报贴进社区

院长朋友圈视频受追捧

让老年人拥有幸福的
晚年，后来人就有可期的未
来！第三届(2021)济南市养老
机构口碑榜评选近日结束，
经过激烈角逐，20家养老机
构最终脱颖而出榜上有名 ,
荣获济南市“最受欢迎养老
机构”。

该指数由信息传播广
度、传播热度、网络关注度
等指标构成，旨在为用户提
供方便快捷的传播大数据
服务。

INC指数的数据来源
于壹点大数据、蛙眼大数
据、搜索大数据等平台，企
业或品牌方可以通过 INC
指数体系了解自己和竞品
的信息传播能力、信息传
播效果，并据此优化品牌
传播策略。

其中，传播广度分为全
网声量和声量分贝。全网声
量即全网信息量，是品牌信
息在全网传播的原始数据。
声量分贝是全网信息量标
准化处理后的结果，共分10

级，极限值为10，级别越高，
代表了传播广度越大。

传播热度的数据来源
于社交大数据，集中反映
了网民对品牌信息转发与
传播的意愿和效果。热度
共分5级，等级越高，说明
网友的传播意愿超强烈，
品牌信息的热度越高，内
容越受欢迎。

网络关注度的数据来
源于搜索大数据平台，综合
反映了网民对品牌信息的
主动搜索的意愿，也可以反
映出品牌的知名，分值区间
为0-5，其中0-1为低关注
度，1-2为一般关注，2-3为
普遍关注，3-4为高度关注，
4-5 为强烈关注。

壹点智库网络传播影响力(INC)
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第三届(2021)济南市养老机构口碑榜“最受欢迎养老机构”名单
(排名不分先后)

金龄健康·山东济南养老服务中心

鲁商福瑞达国际颐养中心

济南祝甸社区养老公寓

山东惠和仁德康养发展有限公司

谷丰健康·利农社区综合养老服务中心

山东省立第三医院康复护理院

济阳区回河街道敬老院

山东国欣颐养集团章丘区逸乐医养中心

山东右典健康产业有限公司

济阳区阳光福缘老年公寓

济南恒协基爱养老服务中心

钢城区汶河颐养院(颐康护理院)

济南华森老年公寓

济南市长清区九如城南山康养中心

建邦·悠然亭颐养中心

济南市绿苑福鼎老年公寓

济南云天使护理院

济南绿地幸福家护理院

济南慈家护理院

章丘区医养中心
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百姓大舞台的快乐老人们积极扫码投票右典照护的工作人员在张贴海报
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