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小牙齿 大幸福 为爱用心看好牙
仅剩28颗！进口种植体低至920元/颗，检查费全免，先到先得，爱牙热线：0531-5956 2226

全国爱牙日即将来临，今年
的爱牙日主题“口腔健康·全身
健康”受到了泉城市民的广泛关
注，不少市民纷纷咨询“年纪太
大可以种牙吗”“怎么预防掉
牙？”……为此，雅辰口腔为了响
应爱牙日号召于9月20日开始面
向全城招募单颗、多颗、半口、全
口牙缺失者。

报名市民可免费享受口腔
健康检查，还有专门针对半口牙
缺失的半口半固定修复。现在申
领还有机会享受优惠，报名爱牙
热线0531-5956 2226。

9月份济南雅辰口腔发布爱
牙福利，本次福利进一步加大对

牙齿缺失者的关爱，预约报名即
可免费领。

及时修复缺牙、恢复老年口

腔健康，提高生活质量

据了解，很多中老年人缺
牙后不着急修复，觉得缺牙不
是 病 ，不 影 响 吃 饭 就 一 拖 再
拖。基于这一现象，中华口腔
医学会将今年920爱牙日主题
定为口腔健康，全身健康，以
此提醒广大市民，牙齿与身体
健康密切相关。据调查显示，
多颗缺牙会连累消化系统，
全口半口牙缺失，将会影响
健康。因此牙齿缺失后要及

早做种植牙修复。

种牙也能用“导航”？数字化

种植不走“冤枉路”

据了解，雅辰IDDC数字化
种植技术利用3D打印技术实时
制作种植导板和临时基台等修
复体。通过CBCT影像技术和
口内激光扫描获取患者的口腔
信息后制作三维种植模型，通
过CAD\CAM方案设计，辅助
定位种植位置，雅辰医生丰富
的临床经验能利用患者现存骨
量，优化种植方案。有了数字
化种植导板，让种植牙从此不
走“冤枉路”。

雅辰920特惠看牙 省市医

保定点单位

为了让更多中老年人了解
种植牙，更多缺牙患者能享受到
种植牙带来的好处，专业医师为
您一对一设计术前个性化种植方
案，另外雅辰口腔惠民再升级，成
为省、市医保定点机构。济南雅辰
口腔特推出进口种
植牙惠民政策，进
口种植体920/颗，仅
剩28颗，先到先得，
欧美种植体种一送
一，欢迎缺牙顾客
到店咨询。 济高医广（2021）第0112-005号

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 高雅洁 李自强

办了瑜伽卡未开卡
想退卡要交违约金

今年1月23日，孟女士在
崂山区香港东路69号尚艺瑜
伽生活馆开业活动期间，花
费10999元办了张会员卡。办
卡后，孟女士因过年前后工
作较忙，一直没有去开卡上
课，后来又因工作变动，没办
法经常跑来崂山区上课，于
是就想把卡退了。“办卡的时
候考虑到年后工作可能会有
调整，我也问过如果不能来
上课能不能退卡，给我办卡
的 经 理 说 可 以 根 据 我 的 情
况，没开卡给全额退费。”孟
女士说，3月，她接到工作变
动通知，就跟店长说去不了
了要退卡，却被告知要扣除
30%的违约金。“想想没上课
还要被扣这么多钱，我有点
接受不了，店长说看看能不
能帮我把卡挂在平台上转让
出去。”

一直等到6月，此事还没有
进展，孟女士便到该瑜伽店询
问情况。“到店后他们拿出办卡
时的协议，说要扣50%的违约

金，这也太多了。”一节课没上
就要损失近5500元，这样的答
复让孟女士更加无法接受。之
后双方经过协商，尚艺瑜伽方
面表示将违约金降到30%，但
孟女士觉得没上课也没接受服
务却要花3000多块钱，很是不
值。“瑜伽店工作人员说因为活
动期间聘请了销售团队卖卡，
给该团队的佣金和提成在办卡
后就付给他们了，所以有一部
分成本在，要退卡就得付违约
金。”

对于这张办卡时签的协
议，孟女士也心存疑惑，表示交
钱时确实签过一张协议，但当
时上面没盖章。“给我办卡的经
理说这只是草拟的协议，等开
卡上课时还会再签一份正式协
议。我签完字后这份‘草拟’的
协议也并没有给到我手里。”

卡内余额变成“0”
当事人质疑协议被更改

据了解，孟女士是到店
里协商退费问题时，发现办
卡时所签的协议就是正式协
议，而且还在协议上看到了
一些自己没见过的内容，孟
女士质疑尚艺瑜伽擅自更改
了协议。

9月12日，记者跟随孟女士
来到尚艺瑜伽生活馆香港东路
店，该店店长拿出了协议的红
联，经过与孟女士之前办卡签
完字拍照留下的协议照片上的
内容对比，两张协议上手写部
分的内容确实有差异，比如照
片中协议白联上的会籍起止日

期和使用店面都空着，但红联
上却填写上了内容，而且红联
上第九条下面还多出了“卡内
余额为0元”以及所赠送的瑜伽
装备的字样，另外协议红联已
盖了章。

“我交钱的时候卡内余额
是11000元，怎么一节课没上
就变成0元了？而且多出来的
这些字跟其他的手写内容字
迹也不一样。”孟女士怀疑尚
艺瑜伽擅自更改协议，她还质
疑，既然是正式协议为什么当
时没给自己？

对于孟女士的质疑，该店
店长表示，当时给孟女士办卡
的经办人是总部的经理，经过
询问，该经理并没有说过“没开
卡给全额退费”以及“签署的是
草拟协议”这样的话。“口头承
诺是无效的，一切以协议为
准。”店长说，之所以没有当天
给孟女士协议，是因为协议签
字后需要送到总部财务进行对
账，等会员正式来店里上课时
拿走，而孟女士一直没来上课，
所以本应该给她的协议红联就
存放在店里。此外，协议上的所
有内容均属实，“卡内余额为0
元”是因为孟女士办卡后，已经
将卡里的钱兑换成了30节瑜伽
私教课。然而，对于已经兑换了
课程这件事，孟女士表示并不
知情。“我都没开卡怎么会兑换
了课程呢？”

该店店长说：“之前也协商
了多次，总部给的答复就是要
扣除30%违约金。”记者让店长
当场联系一下总部，店长予以
拒绝称“不方便”，并表示会将
所有情况都反馈给总部。待孟

女士和记者离开后，店长通过
微信告诉孟女士，“还是按照合
约和法律来吧。”

相关部门介入调解
双方未能达成一致

今年6月，孟女士还通过
12345政务热线向市场监管部
门反映，麦岛市场监督管理所
受理了此事。9月14日，记者联
系了麦岛市场监督管理所，相
关工作人员表示，在接到孟女
士的投诉后曾前往现场，当日，
尚艺瑜伽馆香港东路店店长出
面与孟女士进行了协商，店长
表示30%的违约金是总部规定
的，自己没有权利更改，总部坚
持按规定退费；而孟女士主张
最多接受10%的违约金。经过
多次调解，“被投诉人（尚艺瑜
伽馆）不接受调解，最终双方不
能达成一致意见”，按照相关规
定，麦岛市场监督管理所在6月
22日出具了终止消费者权益争
议调解告知书。该工作人员还
说：“对于此类消费纠纷我们是
以调解为主，拒绝调解的话那
就只能通过法律途径来维权
了。”

尚艺瑜伽总部对这场退费
纠纷到底是何态度？9月15日下
午，记者通过客服电话联系到
了尚艺瑜伽的工作人员。“并不
是我们不接受调解，而是孟女
士不接受30%的违约金。我们
是有成本的，所以必须要收取
违约金。而且她在办卡当天就
已经进行了消费。”工作人员解
释称，孟女士是在开业活动时
办理的会员储值卡并充值了一
万多，没有开卡只是她还未开
始上课，但只有在活动当天报
名并消费才能享受瑜伽课的优
惠价，之后再兑换课程就不是
活动期间的价格了，因此孟女
士是在活动当天就把充值的钱
全部兑换成了课程。“这些我们
都告知了消费者，而且当时她
在办卡时还希望之后能以办卡
时的价格进行续费，所以合同
里还根据她的需求特意注明了
后面可以以优惠价格来续费，
这些我们在协议里也都体现
了。”

尚艺瑜伽客服人员还表
示，协议一式三份内容都是
一致的，只有给消费者的红
联上是盖公章的，而孟女士
拍照的那张白联是公司存档
用的，不盖公章。“我们能确
保的是所有内容都是当着消
费者的面说清楚、写清楚的。
扣除30%违约金就是我们对
此事的最终答复。”该工作人
员说，这件事没有协商的余
地了，如果孟女士不接受可
以走法律途径。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
将持续关注此事的进展情况。
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花一万元多办的瑜伽卡，没
开卡没上课，退卡却要扣3000多
元。日前，青岛市民孟女士向齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者反映其在崂
山区香港东路尚艺瑜伽的办卡遭
遇。尚艺瑜伽方表示，扣除30%违
约金为最终答复，如果孟女士不
接受可以走法律途径。

应该给消费者的协议红联孟女士一直没拿到。

▲孟女士在这家瑜伽馆办卡后遭遇了退卡麻烦。
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