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城事
找 记 者 上 壹 点

今日章丘

发个视频，就能完成远程勘查
章丘：审批服务不见面，全程网办零成本

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 李丽萍 程乐 邢娜

智惠导服在线指导
像“网购”一样方便

9月1日，济南市政务服务“智
惠导服”平台全面上线。“智惠
导服”系统是今年济南市行政
审批服务局推出的重点民生项
目，该体系整合了全市各级帮
办咨询服务资源，按照“企业群
众发问，导服立即响应”的工作
理念，引入人工智能技术、多级
联动机制，为办事群众提供随
时响应的全天候“智能+人工”
咨询服务。企业、群众可实时在
线咨询政务服务事项申报、办
理过程中的政策依据、受理条
件、所需资料、申报流程等各类
问题。

可以先搜索关注“济南市章
丘区政务服务大厅”微信公众号，
打开咨询预约栏，点击最下边的
智惠导服栏即可进入；也可以下
载“爱山东.泉城办”App，或者电
脑搜索济南政务服务网，点击首
页右上角“智惠导服”都能够进入
的“智惠导服”咨询入口，实现了

“咨询服务全渠道、服务资源全整
合、服务事项全覆盖、服务模式全
智能”，让企业群众办事像“网购”
一样方便。

网上申报统一标准
邮寄到家零跑腿

审批事项审查条件全部采用
统一标准，并面向社会公开，企业

和群众按标准报送，综合窗口按
标准接收，审批部门按标准审批，
实现了批与不批要看标准，一把
尺子量到底。审批的人与办事的
人不见面，实现了行政审批工作
只对事不对人。

对事不对人，可以有效地消
除人情因素、人为干扰，提高审批
时效，方便群众，办事企业和群众
也从找熟人、拉关系的困惑中解
脱出来。只要符合相关政策规定，
只要申报材料符合要求，在综合

窗口交完资料，不论人熟与否，即
可等候领取审批结果，方便之极。

网上申报初审合格后，需要
现场勘验的推送的，到勘服专家
管理服务系统。预定勘验任务后，
系统自动发送任务到申办人的手
机短信上，短信明确了远程勘验
时间，申请人用手机点开连接，就
可以进入房间进行视频勘验了。
勘验前充分利用电话联络沟通、
微信视频指导等方式，积极为企
业提供政策解读和技术指导，方
便企业办事，提高审批效率。工作
人员提前告知办事群众现场勘验
的范围、标准、要求等，实施精准
咨询服务和远程协助，实现“云
端”勘验环节一步到位。提高了勘
验工作透明度，助力“审批工作不
见面”。

勘验合格后，把结果上传至
系统，审批人员进行网上审批，
推送到一窗出证窗口出证。接
下来由工作人员按照办事群众
提交的地址信息，提供邮寄服
务，办事群众可以不用跑到审
批大厅办理业务，就能实现在
家“坐等发证”了。

“在阳光下审批，在群众的监
督之下及时、便民、高效、廉洁地
行使审批权力，审批不见面，办事
不求人，是政府职能转变的要求，
是服务群众的必然，也是群众的
呼声和愿望。”区行政审批服务局
党组成员、副局长曲广欣如是说。
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办好“微实事”
彰显“大情怀”

党史学习教育开展以来，福
泰社区围绕“学党史，悟思想，办
实事，开新局”的总要求，瞄准“小
切口”，打好“组合拳”，努力做到

“把好事办实，把实事办好”，赢得
了群众广泛认可。

近日，福泰东区居民代表满
怀感激之情，将一面写有“为民排
忧，心系百姓”字样的锦旗送到了
双山街道福泰社区，以感谢社区
对居民的关怀与帮助，并赞扬社
区尽职尽责、为民服务的精神。看
着这面锦旗，社区党总支书记吴
婧心里又幸福又感动，她知道这
面锦旗代表了认可，像一座连心
桥一样紧紧地把社区和居民的心
连在了一起。“群众的感情是最朴
实的，我们付出真心为居民解决
了一些小难题，收获了真情的回
馈，我知道我们正走在正确的道
路上。”吴婧感动地说。结合党史
学习教育，福泰社区广泛开展“大
调研”“大排查”，收集了大量居民
反映的问题，都与居民生活息息
相关，社区分门别类建立台账，明
确解决问题方案和时限，一件一
件地解决。一件件小事，都是居民
的实际需要，一桩桩实事，都饱含
社区满满的为民情怀。

立足“小单元”
撬动“大治理”

福泰东区是老旧小区，无公
共维修基金，存在基础设施老化、
损坏的情况，物业只能小修小补，
但不能从根本上解决问题，小区
路面坑坑洼洼，已经严重影响了

居民的生活质量，但又无维修
基金可启用，问题迟迟得不到
解决。针对维修难这一实际情
况，吴婧经过广泛调研，在与居
民反复商议的基础上，决定从
试点先行入手，优先将居民改
造意愿强、参与积极性高的楼栋
纳入改造计划。

说干就干，吴婧将福泰东区
33号楼、34号楼、39号楼选为试
点，开展先行示范工作。她带领社
区工作人员、楼栋长、物业人员充
分利用下班时间，到试点楼栋每
家每户实地走访、征求意见、商讨
方案，经过一番努力，最后一致决

定筹集资金、硬化路面，每户约60
元钱，成功筹集到购买水泥、沙
子、路沿石、休闲石桌石凳等动工
资金。

经过整修，试点楼栋周围焕
然一新，外部的环境好了，社区又
适时在几个试点楼栋开展出彩人
家评比，居民主动清理楼道杂物、
打扫家庭卫生，进一步提高了小
区“颜值”，孕育了小区“气质”，可
谓有里有面。

“你别说，我们每户就出了60
元，这环境变化还真是挺大，社区
真是办了件实事。”34号楼住户张
大妈给社区的工作点了一个赞。

织密“小网格”
发挥“大作用”

在福泰社区，常常能看到“红
马甲”们活跃在大小楼栋里的身
影，他们有的行走在辖区，走访帮
助困难户；有的寻找闲置空地，琢
磨着建一个电动车充电车棚，解
决充电问题；有的化身“和事佬”，
调 解 群 众 纠 纷 ，化 干 戈 为 玉
帛……只要居民需要，他们便成
为无所不能的“超人”，用自己的
实际行动，编织居民的“幸福网”，
他们就是社区的网格员队伍。

为了提升精细化管理水平和
精准化服务质量，福泰社区为自
己找了一群好帮手，通过自愿报
名、党组织推荐的方式，福泰社区
公开选聘楼栋长，并以网格为单
位，构建社区党总支-网格党支
部-楼栋党小组三级红色网格。
社区工作人员、物业公司人员和
楼栋长等为兼职网格员，共同当
好政策“宣讲员”、民情“调查员、
矛盾“调解员”、事务“监督员”，使
基层治理工作真正做到延伸到楼
栋、深入到家庭、扎根进人心。

搭建“小舞台”
共奏“大合唱”

“社区发展靠群众、群众参与
靠发动、发动群众靠活动。”这是
吴婧经常挂在口头上的一句口头
禅，也是她构建共建共治共享社
区治理格局的重要思路。她结合
传统节日和重要节点开展形式多
样的活动，通过搭建一个个的“小
舞台”，为居民提供展现自我、相
互交流的机会，不仅满足了居民
群众对文化的需求，更吸引居民
通过丰富活动从认识社区、参与
社区建设到融入社区建设，不断
增强居民群众对社区的认同感和
归属感。

“在福泰社区我看到了笑脸，
感受到了热情，体会到了人情味
儿。”对于社区经常开展活动的做
法，福泰东区的居民纷纷表达自
己的意见。

现如今，居民的心声有人倾
听了，居民大大小小的事都有人
管了，社区的颜值进一步提升了，
党员与居民群众一起参与治理
了，居民的归属感、幸福感更强
了。我们有理由相信，福泰社区党
总支一步一个脚印，终将引领福
泰社区实现完美“蝶变”，打造基
层治理的福泰新标杆。

党建引领“365”，以小见大聚民心
双山街道福泰社区把“小社区”打造成温馨“大家庭”

“你好，现在我们开始远程视频勘验，请您将摄像头对准门头。”“好的，这样可以吗？”这是济南
靖依平民大药房有限公司申请药品经营许可证换发过程中，章丘区行政审批服务局工作人员进行
远程现场勘验的一幕。与以往“看现场”不同的是，双方此次通过勘服专家管理系统，以远程勘验替
代传统人工现场勘验，打破现场勘验的空间和时间限制，打通了“不见面审批”的一个关键环节。

今年以来，双山街道福泰社区坚持以党建为引领，创新开展为民服务“365”活动。“3”即“三心”：
以真心换真情、以耐心平怨气、以恒心守初心；“6”即“六主动”：民之所呼主动倾听、民之所盼主动回
应、民之所困主动帮助、民之所谏主动采纳、民之所忧主动化解、民之所需主动帮办；“5”即“五一
线”：责任在一线落实、问题在一线梳理、督查在一线跟进、决策在一线公开、作风在一线锤炼。结合
党史学习教育，福泰社区聚焦群众身边的小事，从细微处着眼，从“小切口”着力，解决了一批居民群
众看得见、摸得着的烦心事、操心事和揪心事，真正把“小社区”打造成温馨美好的“大家庭”。

“智惠导服”让企业群众办事像“网购”一样方便。

在福泰社区，常常能看到“红马甲”们活跃在大小楼栋里的身影。
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