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工行德州分行

服务规范化达标活动获好评

为持续深化巩固市场乱象
整治成果、巩固强化行业规范建
设基础，有效提升内控合规管理
水平，根据监管部门和上级行

“内控合规管理建设年”活动要
求，建行德州湖滨支行制定活
动方案，以合规经营为己任，以
防控风险为重点，以提升风险
质量为目标，全面开展、推进内
控合规管理工作，为业务经营、
发展壮大保驾护航。

为贯彻落实“内控合规管理
建设年”活动的稳步开展，支行成
立了“内控合规管理建设年”活动

小组，并进一步明确“三个工作目
标”，着力健全支行合规管理长效
机制，完善内控合规管理体系，补
齐合规制度短板，强化制度执行
力，深入普及和培育合规经营知
识和合规文化。

全体动员，积极部署。召开中
层会议，集中传达监管部门活动
通知和上级行“内控合规管理建
设年”活动方案要求，进一步明确
合规经营责任。

围绕工作重点，完成自查自
纠。结合“内控合规管理建设年”
的工作要点、分机构、分领域关注

要点及举一反三台账，开展全面
自查自纠。

加大宣传，营造氛围。开展覆
盖基层员工和党员干部的合规廉
洁警示教育，发出《合规经营倡议
书》，在全行范围内营造合规经营
建设的氛围。

“设绳墨而取曲直，立规矩
以为方圆”。合规是兴行之本，
违规是风险之源，持续加强内
控合规管理，稳固业务高效快
速发展的根基，助推三大战略
成 果 转 化 和 三 个 能 力 的 稳 步
持续提升。 (李新)

建行德州湖滨支行

夯实合规基础 打造合规文化

“在工行办理业务真温馨，
不仅能充电，还有咖啡喝，业务
办理也是一种家的感觉，为工行
点赞！”，刚刚在工行德州长河支
行办完业务的快递员小孙难掩
兴奋。

据悉，近年来，作为我市最
大零售银行和资产规模最大的
国有商业银行，工行德州分行始
终秉持“您身边的银行 可信赖
的银行”的工作理念，在大力推
广“人智+机智”智能服务模式、
不断提升网点服务供给能力和
客户服务体验指数的同时，注重

服务效率和服务质量的提升，积
极推进营业网点服务规范化、标
准化和常态化管理，今年以来，
先后组织开展了网点亮化、美
化、规范化集中整治提升活动。
结合“我为群众办实事”实践活
动，在全行扎实开展了以环境标
准化、服务规范化、消保合规化、
行为人性化、操作智能化、功能
场景化、管理精细化、文化特色
化为主要目标的网点服务规范
化达标活动，努力将全行服务推
上一个崭新层次。

据了解，此次德州工行开展

的网点服务与管理规范化达标
活动从7月份开始启动，达标内
容共分为服务设施与环境达标、
厅堂服务营销达标、柜面服务达
标、员工服务行为达标、自助智
能服务达标等8大项30条。为确
保达标效果，活动分对标提升、
初审和达标验收三个阶段。采取
由支行、网点按月进行达标自
评；分行设立红黑榜，按月采取
现场检查、非现场监测和客户服
务投诉数据及总省行相关系统
数据采集测评相结合方式通报
达标整改进度，实施累积记分以

及支行网点先行申报提前达标
和到达验收节点，由分行通过现
场、非现场、客户投诉数据、大数
据相结合方式组织集中验收方
式。力争到年末，实现全辖网点
全面达标。

“开展网点服务规范化达标
活动是我们建设人民满意银行
系统工程之一，下一步我们将持
续强化固化养成，强基固本，推
陈出新，努力打造第一个人金融
银行和市民最满意银行”。工行
德州分行相关负责人说。

（宋开峰）

德州农商银行不断优化顶
层设计，从“金融产品有新度、金
融服务有温度、业务流程有速
度”三方面入手，“暖心服务”为
小微企业“减负护航”。

金融产品有新度，加快营销
步伐。一是着力优化产品和服
务。研发设计有针对性、定制化
的信贷产品，相应推出“乡村好
青年贷”“鲁担惠农贷”“人才贷”

“科技成果转化贷”等专项信贷

产品，实现金融服务精准供给。
二是开展“首贷培植”活动。通过

“线上对接+线下走访”两手并
抓，逐户建立企业培植信息档
案，破解企业首贷难题。三是推
广“无还本续贷”政策。针对有信
贷需求、暂时出现周转困难的企
业，办理“无还本续贷”，缓解企
业融资贵。

金融服务有温度，提升精准
对接。一是在走访建档上下足功

夫。扎实开展“百行进万企”活
动，领导班子带队开展营销攻
坚，针对走访企业名单，坚持分
类施策，量体裁衣解决企业融资
难。二是在摸排建档上下足功
夫。积极对接辖内小微、个体工
商户农业产业龙头企业、科技型
企业基本情况，对有意向的尽快
对接，迅速办贷。三是在对接服
务上下足功夫。建立金融辅导员
服务机制，成立金融辅导队，实

地走访企业。
业务流程有速度，拓宽获客

渠道。一是开启“线上办贷”模
式。大力推广“慧德 e贷”，优化
办贷流程，实现扫码即贷。二是
多 点 发 力 为 办 贷 环 节 加 速 提
挡。对贷款受理、贷款调查、贷
款审查、贷款发放实行全流程
监督，落实“一次办好”服务，切
实提高办贷时效。

(孙海敏)

德州农商银行

“暖心服务”为小微企业护航

为切实提升社会公众
金融素养，有效防范化解
金融风险，营造清朗金融
网络环境，农行德州分行
积极响应上级行号召，组
织开展金融知识普及月宣
传活动。

农行德州分行积极探
索疫情防控常态化形势下
的金融知识普及工作新载
体、新渠道、新模式，开展
金融知识进校园、金融知
识进社区、微信朋友圈推
广等活动，确保在防控疫
情新形势下，“线上+线下”
齐覆盖，不断提高社会公
众的金融知识水平，增强
社会公众的风险防范意识
和能力。

该行重点围绕“一老
一少”人群，突出理性投资
宣传重点。针对老年客户
群体，积极主动宣传适老
服务，切实响应国家和监
管部门的号召，帮助老年
客户跨越“数字鸿沟”；针
对青少年群体，紧紧围绕

“倡导理性消费，珍视个人
信用”强化风险意识，开展
断卡行动、合法使用账户
等主题活动。

通过宣传月活动的开
展，对于进一步加强社会
公众金融知识普及教育，
提升社会公众金融风险防
范 意 识 ，构 建 和 谐 健 康
的金融环境具有积极促进
作用。

(张慧)

农行德州分行

开展金融知识

普及月宣传活动9月13日，临邑农商银行召开
青年员工座谈会，党委书记、董事
长孙金才，党委副书记、监事长马
风春，党群工作部、综合部、财务
会计部负责人及30名青年员工代
表参会。

会上，班子成员带领青年员
工学习了《孙开连在全省农商银
行第一期优秀年轻干部培训班
上的讲话》，30名青年员工代表
围绕“过去怎么看、现在怎么办、
未来怎么干”和“创新发展之我
见”进行了浅谈和分享，并立足
岗位实际结合工作积极为农商
银行发展谏言献策。本次青年员
工座谈会的成功举办，不仅有
效加强了机关与基层之间、青
年员工之间的交流互动，为青
年员工提供了一个展示自我、

畅想未来的平台，引导了青年员
工立足岗位，以敢于担当的精气
神干事创业，也进一步了解了青
年员工的所想、所思、所盼，强化

了青年员工的责任意识和归属
感，对加强青年员工队伍建设起
到了积极作用。

(杨欣宇)

临邑农商银行组织召开青年员工座谈会
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