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为进一步做好消费者金融知
识普及活动，增加社会公众风险
防范意识，人行定陶支行立足“制
度化”“常态化”“特色化”“创新
化”四个方面极开展金融知识宣
传，同时借助地方资源，发挥特色
宣传，对偏远地区人群、老年人、
低收入人员等重点人群提供有温
度、贴合实际的宣传，旨在切实提
升社会公众金融素养，有效化解
金融风险，营造清朗金融环境。

一、金融知识宣传“制度化”，
确保宣传见长效。一是人行定陶
支行结合辖区特色制定完善了

《定陶区金融知识“网格化”宣传
普及实施方案》，明确了以分管行
长为组长，金融稳定科相关人员
为组员的活动实施领导小组负责
谋划、实施该项活动。二是坚持

“分工协作、宣教并举、合力推进”
的工作方针，将金融知识宣传重
点放在乡镇、城乡结合部、社区等
重点地区，以低净值人群为宣传
重点，通过在城乡实施金融知识
网格化宣传，实行分片包干、责任
到人、服务到村，形成全方位、立
体式金融知识宣传长效机制。目

前，行政村、社区覆盖数364个，实
现行政村、社区100%全覆盖。

二、金融知识宣传“常态化”，
确保宣传落实处。一是人行定陶
支行督导辖区银行机构充分依托
业务网点，发挥宣传主阵地作用，
形成日常宣传常态化。在营业网
点LED电子屏持续滚动播放宣传
标语；在营业网点指定位置摆放
金融知识宣传折页，为客户发放
宣传折页并讲解金融知识。全辖
53家银行网点开展宣传，实现网
点宣传覆盖率100%，二是通过金
融知识宣传视频、H5网页、美篇等
渠道扩大宣传广度，各银行机构
人员积极转发金融知识相关的长
图、微视频，新媒体文章阅读量达
11000余次，新媒体短视频播放量
累计18000余次。

三、金融知识宣传“特色化”，
确保宣传取实效。巧借地方特色
节日集中宣传，在定陶区南王店

“西瓜节”、黄店“玫瑰节”和仿山
庙会特色节日开幕之际，人行定
陶支行借节就势，充分利用“两节
一会”人员集中、辐射面广、客流
量大、影响力强的特点，组织辖区

银行机构青年志愿者到活动现
场，开展声势浩大的金融知识宣
传活动。宣传人员在游客集中度
较高的地方主动对游客和商贩开
展现场讲解，积极宣传与群众生
活密切相关的金融知识，同时热
情接受群众咨询。特色活动宣传
累计散发宣传资料3800余份，主
动讲解300余人次，接受群众现场
咨询500余人次，受到社会公众一
致好评。

四、金融知识宣传“创新化”，
确保宣传全覆盖。一是广播站、大
喇叭宣传再覆盖。结合农商银行
乡镇网点便利化的优势，采用“大
喇叭”、农村广播站，每天定时10
分钟进行广播，将金融知识全方
位、多层次精准地投放到千家万
户。此次大喇叭宣传实现行政村
100%全覆盖。二是金融夜校集中
再宣传。举办百姓喜闻乐见的金
融夜校，将“小电影+金融知识宣
传小视频”搬到村广场播放，大量
村民在围观的同时也学到了金融
知识知识。此项活动受众多达
50000余人，发放金融知识宣传折
页800余份。 通讯员 郭萍

人行定陶支行立足“四化”

做好金融知识宣传全力保护消费者权益

为提高社会公众金融安全知
识素养和反诈拒赌意识，落实电
信网络诈骗、跨境赌博打击治理
工作，近日，兴业银行菏泽分行组
织开展了以“打击治理电信网络
诈骗、跨境赌博”及“反诈拒赌，安
全支付”为主题的金融知识宣传
活动，从社会公众宣传和行内员
工教育两方面入手，在履行好金
融知识普及的义务和加强公众防
范能力的同时，也提高了员工的

诈骗及异常交易的
识别能力，从公益
宣传和业务办理两
个方面全力打造安
全支付的金融环
境。

该行高度重视
此次集中宣传活
动，成立了专门的
领导小组负责活动
组织实施，召开专
题工作会议安排部
署相关工作。教育
培训方面，组织员
工系统学习相关知
识，切实提高全行
职工识别和防范电
信诈骗、跨境赌博
的能力。业务办理
方面，要求员工严
格遵守开立账户安
全提示、非柜面转
账约定限额等支付
结算服务要求，加
强风险防范，保持
对涉赌涉诈资金非
法转移的高压打击
态势，阻断电信网
络诈骗和跨境赌博
资金链。

社会公众宣传
方 面 ，该 行 通 过
LED电子屏幕循环
展播宣传标语、在
厅堂电子屏幕播放
宣传视频，并印制
了《防范电信网络
诈骗宣传手册》在
厅堂内部布放，以
营业大厅为宣传窗
口，向前来办理业
务的客户现场讲解
电信网络诈骗和跨
境赌博作案手法与
社会危害性，加大
反诈拒赌警示力
度。为提高宣传效
果，该行组织员工
走出营业网点深入
街道、社区、商圈以
及进入服务企业开
展宣传，向居民、商
户和企业员工发放
宣传折页，讲解电
信网络诈骗和跨境
赌博的手法和危
害。另外该行借助

媒体宣传渠道计划在公交车站、
公交车内电视屏以及楼宇电梯内
广告牌进行反诈拒赌的宣传，进
一步扩大宣传覆盖范围。

该行营业部负责人表示，下
步工作中，兴业银行菏泽分行将
继续践行“支付为民”的理念，积
极做好相关知识的普及，为当地
金融行业打击治理电信网络诈骗
和跨境赌博工作贡献力量。

通讯员 马晓梅

通讯员 黄金华

“在银行工作人员耐心指导
下，不到两分钟成功下载生成电子
营业执照，提供给开户银行便可开
立单位银行账户了，真是方便不
少”山东践诺建筑工程有限公司法
定代表人李波先生笑着说。经了
解，李波先生办理的该笔业务是建
设银行菏泽分行在人民银行菏泽

市中心支行的指导推动下办理的
辖区首笔电子营业执照开户业务。

记者了解到，人民银行菏泽市
中心支行以“我为群众办实事”实
践活动为引领，坚持问题导向和目
标导向，以“问题症结”为“切入
点”，协调市审批局、银行机构确定
联络员20名成立“业务咨询联络微
信群”实时交流、咨询业务；以“业
务能力”为“突破点”，邀请市审批

局登记科业务人员对34家银行机
构68名账户管理人员开展“手把
手”操作业务培训，确保参训人员
熟练掌握企业客户获取电子营业
执照操作步骤；以“规范操作”为

“落脚点”，统一编写《企业客户获
取电子营业执照流程》(以下简称

《获照流程》)，各银行机构在《获照
流程》的基础上编写核心业务系统
操作流程供本单位所有营业网点

一线柜员使用，为辖区规范办理电
子营业执照开户业务奠定了坚实
基础。

在人民银行菏泽市中心支行
的指导推动下，菏泽辖区工商银
行、农业银行、中国银行、建设银
行、交通银行、浦发银行、民生银
行、恒丰银行、青岛银行菏泽分行
等9家银行机构均可办理电子营业
执照开户业务。

人民银行菏泽市中心支行推动

办理首笔电子营业执照开户业务

菏泽市组织开展“齐心鲁力·助商惠民”

支持个体工商户发展专项行动
为深入推进党史学习教育，

扎实开展“我为群众办实事”实践
活动，年初以来，人民银行菏泽市
中心支行、菏泽市市场监管局、菏
泽市银保监分局在全市组织开展

“齐心鲁力·助商惠民”支持个体
工商户发展专项行动，按照“几家
抬”的工作思路，进一步下沉工作
重心，帮助个体工商户恢复元气、
增强活力、拓展成长空间。

为开展好这项行动，菏泽市
建立了多部门参与的信息共享
和磋商机制，细化了责任分工，
并陆续开展了“助商惠民进万
家”“助商惠民优服务”“助商惠
民促成长”等主题活动。一是开
展“助商惠民进万家”活动。精准
筛选“个体工商户名单”，全市
8773户优质个体工商户入选，各

商业银行与名单内主体建立“一
对一”主办行关系，量身定做综
合金融服务方案。截至目前，已
对名单内全部主体完成摸排，有
融资需求的是1921户，已全部跟
进对接，发放贷款1452户、36516
万元。二是开展“助商惠民优服
务”活动。优选各商业银行普惠金
融信贷产品，制作“齐心鲁力·助
商惠民”个体工商户金融产品电
子手册及扫一扫二维码，精准送
达优惠政策及产品服务。在全市
各县区统一召开金融支持个体工
商户产业突破融资对接活动，达
成对接意向6614万元。三是开展

“助商惠民促成长”主题活动。组
织商业银行建立与服务个体工商
户相匹配的内部绩效考核激励机
制，适当提高对个体工商户贷款

的风险容忍度。加大与山东省农
业信贷担保有限公司菏泽管理中
心业务合作力度，进一步发挥政
策性融资担保业务对个体工商户
的支持作用，年初以来全市累计
新增政策性担保贷款47 . 26亿元，
居全省第一位。建立个体工商户
信用档案，提高用“信用”换“信
贷”的能力，更好发挥资金促成长
的作用。

截至7月末，全市有贷款余
额的个体工商户经营性贷款户
数是50635户，较年初增加8938
户，增速为21 . 44%；个体工商户
经营性贷款余额141 . 94亿元，较
年初增加 3 1 . 3 6亿元，增速为
28 . 36%，较好的支持个体工商户
发展。

通讯员 田婷婷

为了更好的开展“金融知识
普及月·金融知识进万家”宣传活
动，加强对特定金融消费者的金
融知识普教工作，农业银行菏泽
分行于8月20日-9月1日期间在辖
内网点公开征集原创金融知识宣
传微视频。截止到9月1日，该行共
接收来自九家支行的十部原创作
品，内容涉及电信诈骗、反洗钱、
银行卡出借等近期热门金融话

题，微视频形式多种多样。
让更多的客户参与到该行

的金融知识宣教工作中来是本
次我行开展金融知识宣传的重
要目的。为此，该行创新宣传途
径，通过三方平台投票将该行十
部金融微视频作品公之于众，通
过微信朋友圈、微博圈等转发分
享的形式让更多的客户参与到
该行的金融知识宣传中。截止到

9月 6日，该行平台投票访问量
27000余人，参与投票人数6000
余人。

本次金融宣传途径创新用寓
教于乐的方式提高公众对金融知
识的认知，扩大金融知识宣传覆
盖面，让更多的公众获得参与感、
更加了解金融知识、提升金融风
险防范意识。

通讯员 刘茜琛

农业银行菏泽分行

三方平台投票创新金融知识宣传途径
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