
驻守偏远海岛，刘建华13年没回老家过中秋

写封家书，和爸妈说说心里话
文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 钟建军 杜晓丹

“自古中秋月最明，且把思念
遥相寄”。9月10日起，齐鲁晚报·齐
鲁壹点烟台融媒中心联合保利发
展共同推出中秋节“壹封家书”征
集活动以来，得到社会各界人士的
积极响应参与，烟台市公安局海岸
支队钦岛海岸派出所所长刘建华
就是其中的一位。刘建华驻守偏远
海岛多年，从上学到工作，已19年
没回四川老家过中秋节。他说，“打
电话的时候有些话说不出口，通过
这封家书，能和爸妈说说心里话。”
亲爱的老爸老妈：

中秋节快乐！又是一年佳节到
了，已经19年没有陪你们过节了，
想你们了。二老在家多注意身体，
我们一家三口都挺好的，汤圆宝宝
最近天天说想爷爷奶奶。我在单位
忙工作，老妈不用牵挂，我会注意
安全的，千言万语也表达不出对您
们的思念。老爸少抽烟，老妈注意
自己的肩膀，等忙完这段时间，我
们就回家看你们！

祝老爸老妈身体健康，平安快

乐！
儿建华 敬上

9月16日，刘建华到烟台市委
党校学习的路上，写下了这封家
书。

刘建华是四川省德阳市中江
县人，他2003年到青岛当兵，2005
年考上军校，2008年毕业后怀揣着
戍边梦来到了长岛南隍城岛，驻守
渤海深处的海岛。大钦岛、南隍城

岛、南上山岛、大黑山岛……他从
不习惯到习惯，13年驻守偏远海
岛，让这名四川汉子变成了一名

“海岛通”。
“每逢佳节倍思亲，看到别人

一家团聚在一起过节，说实话，特
别羡慕。但是，我有责任在身、有任
务在身，没有办法回家。”说到这
里，刘建华的眼眶微红。

“父母年纪也大了，身体都有

这样那样的毛病，挺担心他们的。”
刘建华说，虽然经常和爸妈通电
话，但是这么大人了，有些话总是
说不出口。

“上学时经常给家里写信，
算起来已经有十多年没给家里
写过信了。”刘建华说，壹封家书
的这个活动很好，“通过写家书，
能把我心里的话通过这种方式
表达出来”。

“我们已经模糊了
节日的概念，工作起来
没有中秋节、春节，只有
白班、夜班。”工作刚满
一年，95后济南地铁站
务员鲁鑫雨的第二个中
秋节还是在地铁站台上
过，大家的节假日，就是
他们的高峰期，护送好
每一趟车，成了他们最
大的使命。

▲鲁鑫雨
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▲刘建华给父母写的一封家书。

刘建华（右一）带领民警对涉氨企业进

行安全检查。

“大家的节假日，就是我们工作的高峰期”
地铁站务员鲁鑫雨将安全护送每趟车每个人视为最大使命

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李庆斌
见习记者 樊瑞琳

工作后连续两个中秋节
他都在地铁站值班

9月21日上午9时，济南地铁3
号线八涧堡站站台上，四五十名乘
客正在候车，他们中不少是一家老
小一同出游。人群中，一名身材高
大、穿蓝色工装的站务员站得笔
直，拿着对讲机和信号灯，为即将
进站的地铁电客车做接车准备。这
名站务员叫鲁鑫雨，今年23岁，中
秋假期的第一天他上白班，中秋节
当天他还是白班。

鲁鑫雨的工作主要是在站台
接发车，引导乘客上下车，配合处
理车辆突发状况。有时他还需要帮
助乘客购票，引导他们正确刷卡进
站，办理一些无法正常进出闸机的
票务手续。

这是他工作后第二个不回家
的中秋节。去年8月，他入职济南地
铁成为一名站务员后，中秋节、除
夕夜都在车站里度过，成了那个节
日里不回家的人。

“正好轮到我值班了，工作以
后我们已经模糊了节日的概念，没
有中秋节、春节，只有白班、夜班。”
鲁鑫雨说，站务员作为地铁运营的
服务人员，既没有朝九晚五和周末
双休，也没有中秋、国庆和春节假
期。“大家的节假日就是我们工作
的高峰期，因为回家的人更多了。”
他说，节假日的地铁不仅不能放
假，还需要增加值班人员并调整休
息时间，保证正常运营。

其实鲁鑫雨回家的路很顺，从
他上班的八涧堡站坐地铁到济南
西站，差不多50分钟，不论地面堵
不堵，这段路都很畅通，再从济南
西站坐高铁回到枣庄家里，也只需
要40分钟。

但这不到两个小时的回家
路，鲁鑫雨工作之后也就走过两
三次。“家里人都很理解我的工
作，让我在这里好好工作、好好
生活。但每到过节的时候，还是感

觉对他们有所亏欠。”

每天做上百遍“手指口呼”
在站台走上25000步

地铁电客车进站停靠后，鲁鑫
雨笔挺地面对电客车，查看站台门
后，再通过对讲机汇报。待车门、站
台门正常打开后，他手指站台门尾
端至头端的灯，一套“手指口呼”动
作行云流水。在站务工作中，“手指
口呼”用来接车送车时确认设备正
常，鲁鑫雨上岗前已练习上千遍，
现在每天接车、送车也要做上百
遍，身体已经形成了肌肉记忆。

做完这套动作后，他开始引导
乘客上下车。此时站台门口，乘客
上上下下，站台大厅人多了起来。
站在站台门外的鲁鑫雨正用眼睛
巡视大厅四处。

“在接车送车的过程中，眼睛、
耳朵要时刻注意站台上的情况。乘
客上下车时，要左右环顾乘客动
态，引导先下后上。查看乘客是否
需要帮助，车门处是否拥堵；站台
门要关闭时，还要时刻关注电梯
口、楼梯处，查看是否有赶车的乘
客抢上抢下；车门关闭时，查看是
否有乘客的背包、行李被闸门夹

住，防止出现安全隐患。”虽然入职
刚一年，但每天的工作，他早已了
然于胸。上千平方米的站台，他每
天要在这里走上25000步左右。

通过一年的锻炼，鲁鑫雨还练
就了“识人”的本事。“乘客在进站
口左右张望，是不知如何买票，想
寻求帮助；刚从站台层出来的乘客
四处张望，一定是想知道哪个出站
口离目的地最近；而在站台层候车
的乘客四处张望，是想避免自己坐
反了。”他说，一看到乘客出现这几
种情形，自己就会主动上前询问。

“打工人”不容易
护送好每趟车每个人

八涧堡站是3号线和2号线的
换乘站，是一个相对繁忙的站点。
每次当班，鲁鑫雨都要在站台站上
7个多小时。

“从学生到走上工作岗位，是
站台上的很多乘客让我有了更多
的责任感。”去年这个时候，他刚走
上岗位，就遇到一位不会乘车的听
障乘客。“乘车对他来说还是有困
难的，急得满头大汗。后来我们联
系到他要去的地方的工作人员，把
他送到了目的地。那时候，就感觉

到这个工作责任重大。”
地铁站里，乘客来来往往，更

像一个微观社会，每个乘客都有自
己的故事。“有的老人在站台候车
时，会主动跟我聊天，有时也会倾
诉自己的烦心事。”鲁鑫雨说，自己
遇到过一位准备坐地铁去省立医
院看病的大爷，老人得的是癌症，
但怕耽误孩子工作，坚持自己去医
院。“我就和他聊了聊，安慰他。”鲁
鑫雨说，乘客中有不少是老人，他
们步履蹒跚拎着东西来乘地铁，没
有年轻人陪伴，每次遇到这种情
况，包括自己在内的站务员都会主
动上前帮忙。

更多的时候，他看到的是各种
在省城拼搏的“打工人”。“站台上
乘客很多，我们能看到很多美好的
场景，也会看到生活的不易和艰
辛。”鲁鑫雨说，站点不时会出现一
些错过末班车的“打工人”，“他们
可能加班晚了，本来已经很疲惫，
又没能赶上车，眼里满满的全是失
落。”他说，有一个大雨天，一位女
士没有赶上末班车，站点已经结束
运营准备关门了，但是看到她打的
车还没有来，站点的工作人员默默
延后了关门时间，让她能在站里避
避雨，一直到她打的车到了才关
门。

在这个地铁“一线”岗位，也难
免遇到乘客不理解的时候，鲁鑫雨
说，有时乘客的一句谢谢或夸赞，
会让他们开心一整天，但有时一个
误解也会让他们难过很长时间。

“但无论个人碰到了什么事情，我
们时刻都谨记自己的使命，那就是
护送好每趟车，保证接送车和乘客
的安全，一些负面情绪要学着慢慢
消化，地铁运营的安全是第一位
的。”

从2019年1月1日1号线迎来试
运营至今，3年多的时间，济南已经
有3条地铁线路投入运营，总里程
达到84公里。全线的43座地铁车站
里，每天都有很多像鲁鑫雨这样的
95后站务员在为市民的安全出行
服务。随着2020年10月济南地铁二
期建设规划6条线路迎来批复，未
来，更多的00后站务员将走进地铁
站，护送每趟车。

鲁鑫雨正在站台进行乘客指引工作。

▲刘建华

这个中秋，已十多
年没回四川老家过节的
驻岛海警刘建华给父母
写了一封久违的家书。
他说，“虽然一直很担心
他们，但打电话的时候
总有些话说不出口。”
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