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10米车厢

展示城市文明风采

9月24日上午7：38，公交车长
王健驾驶的89路车准时从淄博市
第二康复医院站点出发，开始了一
天的工作。

“没想到一干就是十年。”王健
说。

王健是淄博市公共汽车公司
客运出租分公司89路公交车长，他
开车格外细心，每当有老人上车，
他都会通过后视镜留意老人家是
否已经坐好或者站稳，然后才缓慢
起步。

一天相同路线上跑7趟，往返
14个来回，经过几个路口，每个路
口等几秒，他都烂熟于心。

2019年的冬天，公交89路车由
南宿舍站开往市第二康复医院站，
当车辆到达终点站市第二康复医
院时已是下班时间。

当所有乘客陆续下车后，一位
年约八旬的老人没有下车，正茫然
看着窗外。

“跟家里人出来买东西，走丢
了。”王健介绍，由于老人年事已
高，表达不清，身上又没有有效的
线索，一时联系不上家属。

王健将车停好归位后，驾驶自
己的私家车，一边询问老人有没有
熟悉的地方，一边拉着老人找家。
老人凭借模糊的记忆，断断续续说
出了一些建筑物。

“寻着他有印象的地点，我带
着他慢慢找，后来到了一处他熟悉

的地方，才知道他就住在附近的社
区，于是我把他安全送到了家。当
到家的时候，才知道老人的家人都
出去寻找了，老人家里墙上有电
话，通过电话联系，老人的家人悬
着的心才落了地，他们十分感激。”

只有10米长的公交车厢，几乎
每天都在上演让人感动的故事。

6年前的一个春天，正值晌午，
淄博市公共汽车公司张店分公司
108路车车长张俏俏驾驶的公交车
上一名乘客突发疾病，痛苦不已，
情况十分紧急。

“我把车停靠在中心医院站牌
处，问了问其他乘客，可不可以先
停下车，把他送到医院，在得到其
他乘客的一致同意后，我把他背到
医院。”张俏俏说，忙完一切后才开
着公交车恢复了线路正常运行。

张俏俏的举动博得了车厢乘
客们的高度赞扬。

总有很多小事，听起来并不会
使人震惊，但是却在不经意间温暖
人心。

在公交156路线路上，会经常
遇到一位年迈老人带着孙女上学，

“每次老人带着孙女上车时，都会
非常礼貌对我们说声谢谢。”淄博
市公共汽车公司新区分公司156路
公交车长吕丞丞对记者说，“时间
长了后，老人还会拿一些食品或者
打扫公交车的工具放到车上。”

就是这些看似不经意的“小
事”，却时时温暖着吕丞丞她们的
心。

“其实一句谢谢，就已经让我
们心里感到非常温暖了，这也是对
我们公交驾驶员工作的理解和支

持。”
在温暖自己的同时，吕丞丞也

经常乐于助人，帮助乘客。据介绍，
吕丞丞曾主动帮扶行动不便老人
上下车，也曾在捡到5000元现金
后，妥善保管，及时归还失主。

营造安全舒适的乘车环境，把
关爱献给乘客。这是淄博市公共汽
车公司开发区分公司222路公交车
长阮鑫，一直恪守的准则。

春节放假，往往是公交车长忙
碌的时候，无数公交车长穿梭在大
街小巷，坚守着工作岗位。阮鑫就
是其中一位。

“春节期间，大家都能陪伴在
家人身边，幸福团聚。”阮鑫告诉记
者，“有一次，一位大姐上车后对我
们说，司机师傅你们辛苦了，过年
好！”

这句话一直让阮鑫发自内心
的感动。

而随着城市的发展，阮鑫也切
实感受到乘坐公交车的市民素质
的提高，“在车厢内经常见到各种
文明行为，通过这短短十米的车
厢，不断展示了我们城市的文明风
采！”阮鑫说。

创城工作常态化

保持良好环境秩序

同样作为“城市流动名片”的
公交东站也在为文明城市创建工
作积极贡献力量。

9月24日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点的记者来到淄博市东部公交枢
纽，目之所及，售票大厅和候车大

厅干净有序，创建文明城市宣传
标语、社会主义核心价值观、公益
广告随处可见，让来往乘客、司乘
人员处处都能感受到浓浓的创城
氛围。

据淄博市公共汽车公司公交
东站站长孙涛介绍：公交东站高
度重视全国文明城市创建工作，
切实做到强化领导，夯实责任，确
保全国文明城市创建工作顺利开
展，成立了站领导班子、相关科室
及班组长共同参与的文明城市创
建领导小组，对文明城市创建实
行责任制，定期检查、指导和督

促，形成全体人员共同参与的文
明创建的新格局。

同时，在疫情防控工作上，孙
涛告诉记者，场站安装2台智能防
控一体机，做好进出站乘客体温
检测工作。在进站口及充值窗口，
张贴一定数量的“一米线”标识。

创城工作常态化，保持良好
环境秩序。孙涛说：“每天我们都
会组织保洁擦拭场站内所有立式
垃圾桶、广告牌、护栏、围栏及电
子显示屏，清除站内小广告及乱
涂乱画。对西广场绿化带及候车
区西侧绿化带内的杂草、杂物进

行清理。”
不仅如此，淄博公交东站还

会不定期组织人员在场站进行卫
生巡逻，随时捡拾烟头等杂物，以
确保场站良好的卫生环境。

除此之外，为给特殊人群提
供无障碍服务，淄博公交公厕内
设置无障碍卫生间、停车场设立
无障碍停车位、安检大厅设置无
障碍通道，咨询台摆放“为视力残
疾人和听力残疾人提供无障碍服
务”标识牌。站内设立母婴室，标
识明显、设施齐全，使用正常。

“通过开展多种形式的文明

创建活动，调动全体职工参与文
明城市创建的积极性、主动性和
创造性，营造全体参与创城的浓
厚氛围。”孙涛说。

公益广告扮靓城市

让文明在城市间流动

公益广告展示着城市文明形
象，潜移默化地影响着人们的思
想和行为。

“文明出行你我他 道路畅
通靠大家”“文明健康 绿色环
保”“关爱未成年 就是关爱祖国
的未来”……

在淄博城区的公交车内，一
幅幅新颖别致、主题多样的公益
广告随处可见，它们融入市民生
活，于无声处诉说着文明，传递着
正能量。

为营造良好的创城氛围，市
公共汽车公司按照市委、市政府
和市交通运输局、市国资委党委
的部署，进一步加强公益广告宣
传，并建立常态化巡查机制，确保
文明创建宣传收到良好效果。

“为迎接2021年全国文明城
市创建工作，促进淄博市文明城
市创建工作的顺利开展，淄博市
公共汽车公司成立专项小组，详
细制定工作方案，广告公司严格
按照上级要求，规划宣传点位和
宣传媒体范围，确保达到100%公
益覆盖率。”淄博市公共汽车公司
广告公司党支部副书记佟涛说。

据介绍，公交媒体宣传形式
主要涵盖公交车体、公交候车亭、

公交车载电视、公交车尾LED屏、
车内灯箱、场站公益围栏等六大
板块。

目前在张店人民路、华光路、
北京路、联通路、金晶大道等600
余块公交候车亭上先后发布了

“文明出行”“社会主义核心价值
观”“保护未成年人”“创建文明城
市”“党史学习教育”等主题的公
益广告。近期陆续制作了候车亭
公益展板，将用于长期的公益宣
传；公交东站护栏20幅；公交东站
电子站牌公益广告19幅；客运中
心公益广告围栏10幅。

“目前35、58、95、121、108、
138、159等多条公交线路发布以
‘文明出行’‘社会主义核心价值
观’‘保护未成年人’‘创建文明城
市’‘党史学习教育’等为主题的
公益广告，共计107台；车窗玻璃
公益广告共计182幅。”佟涛说。

为达到更广泛，更有效的宣
传效果，公司在919台公交车内发
布“文明风尚”“疫情防控”等公益
内容宣传灯箱贴，共计 3 0 0 0余
幅。

据佟涛介绍，在全市具备播
放条件的800余台公交车载电视
循环刊播“关爱未成年人”“创建
文明城市”“创建卫生城市”等相
关公益内容，平均每条至少播放
180余次。

公交车披上公益广告，让文
明在城市间流动。如今，一幅幅主
题鲜明的公益广告，装点着淄博
的大街小巷，传递着积极向上的
文明新风，成为了一道城市靓丽
的风景线……

“窗口”行业的文明程
度，与整个城市形象息息
相关。

淄博公交，作为淄博
流动的风景线、城市文明
的窗口，与市民生活息息
相关。公交出行牵动着千
家万户，每一次运营，每一
项服务，无不彰显着一座
城市的文明、品质与形象。

今年以来，淄博市公
共汽车公司结合自身实
际，以党建为引领，以优质
服务为阵地，以强有力的
公益宣传为依托，为市民
群众创造安全、有序、畅
通、文明的出行环境，扮靓
城市文明底色。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 马玉姝 胡允鹏
通讯员 刘秀玲 周继鹏
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