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□周周

不知道有没有听过一句话：父母越
能干，孩子越依赖。字面意思来看，就是
父母在生活中包办太多，抑制了孩子的
能力发展。

比如一个四五岁的孩子，背后跟着
一个妈妈喂饭。十几岁的孩子放学，妈
妈帮他背着书包。有些孩子成年后去相
亲，老母亲都会尾随其后，暗中观察。有
的妈妈疑惑：不是说了父母要不断学
习，要强大和能干？我就是这样做的，我
读书学习，我上知天文下知地理。我做
这一切就是想让孩子觉得妈妈很棒，觉
得有这样的妈妈很骄傲。

话虽如此，但是如果一定要把你的
能力从嘴里彰显出来，就有问题了。

有一位妈妈，她英语很好，中学一
直是英语课代表，还参加过市里英语演
讲比赛，得到了二等奖。因此她想当然
地认为，自己孩子的英语也一定会好。
然而事与愿违，孩子的英语是所有学科
中最差的。妈妈不甘心，日日出谋划策，
叮咛嘱咐，把自己以前背单词学语法的
笔记都找出来，奈何孩子英语成绩就是
不见长。妈妈因此气急败坏：你是基因
变异了吧，真是朽木不可雕！孩子特别
难过，自信心碎了一地。

还有个女儿被爸爸送来咨询，她说
待在家里就会窒息，说渴望出去流浪。
看看她的家庭，妈妈是高级教师，爸爸
是企业高管，为什么还要逃离家庭？孩
子说：他们的确从来没有打过我，但是
他们太吵了，每天在我耳边不断讲道
理，谈古论今，千方百计游说我要好好
学习，要成就一番事业。十几年如一日，
把能说得出名字的名人故事都讲遍了，
就希望我能成名成家，问题是，我为什
么要听他们的？

我头一次听到孩子对父母不满意
的原因，是因为父母太能说了。但是回
想起来，其实很多孩子的无奈，也跟父
母话太多、道理密不透风有关系。

而这种“太能说了“背后一般藏着
三种心理动机。

首先：当孩子犯错了，父母本能地
认为这是教育孩子的绝佳机会。

我有个朋友，一次孩子打碎了家里
一个花瓶，她足足教育了孩子一个小
时。刚开始孩子低着头听着，后来没了
动静，原来是睡着了。我问她：不就一个
几十元的花瓶吗？怎么那么多道理啊。
她说：别小看这个花瓶，如果是个古董
呢？再说，他这么毛躁，以后自己成家，
还不到处是碎玻璃碴子……

可想而知，当父母夸大其词，过度关
注孩子的某个行为，并且大做文章时，孩
子就会以为，自己做了大逆不道之事，为
了避免再次受到这种说教，他很可能就
不愿再碰触同类事情。就好比孩子小时
候给客人倒茶打翻了茶壶，被父母狠狠
说教了一番，本来他是有能力吸取教训
以后平稳倒茶的，奈何父母的过激反应，
导致孩子失去了纠正的动力，他直接决
定，我此生都不要再倒茶了。

为何父母会拿一件小事大做文章
来教育孩子？因为父母心里有恐惧，他
们总在担心这件小事背后一定藏着大
事，如果不及时处理，后果不堪设想。所
以，这一类的父母要解决的不是孩子的

问题，而是自己的恐惧。
第二种心理动机，当孩子表达任何

观点时，习惯插嘴打断，自己高歌一曲，
这样的父母多是在寻找自己的存在感。

有位邻居，曾经是学霸，人也高大
帅气，奈何他从来不敢在十人以上的场
合发言，这个弱点导致他才华得不到施
展，在单位难以升职。究其原因，就是小
时候表达的能力被他无所不能的父亲

“阉割”了。每当外面听了故事、看了新
闻，只要他一开口，父亲总能找到机会
打断，指出他哪里说错了，哪里有问题，
总之，无论说什么父亲都能把他的观点
批判一番，再告诉他：你应该这样，你不
应该那样表达。大概从15岁开始，他性
情大变，在家里就像空气，再也不愿意
说话了。

这一类父母到底怎么了？非得和孩
子争个高低，非得处处证明自己是正确
的？无疑，是他自己的价值感太低了，家
长潜意识认为自己不够优秀，就会想尽
一切办法证明自己是出色、全能的。如
果你是这样的父母，请尽量悬崖勒马，
你得静下心来先做一个练习，确认自己
是有价值的，就算你做一辈子听众，你
也是有价值的，那么你就不会在家里出
风头，和孩子争高低了。

第三：当孩子对父母有任何质疑
时，你急于解释，害怕遭到孩子的批判，
害怕得不到他们的崇拜和肯定。

有位来访者说，儿子居然问他为什
么我们家开那么差的车，住那么小的房
子？这位来访者努力工作，但的确收入
一般，他自己也不太满意。所以当孩子
突然质疑他时，他首先是愤怒和伤心，
后来他控制住情绪，认真找孩子解释了
三个理由：爸爸没有背景，爸爸勤奋努
力，爸爸满足了你学习和生活所需，你
不应该质疑爸爸。这三个部分他一共说
了三个小时，孩子实在不耐烦了：老爸
你至于吗？我就是觉得，你在单位那么
辛苦还拿那么少钱，不公平，你不如跳
槽。来访者很尬尴，也更羞愧了。

生活中我们经常会这样，只要孩子
略带质疑地问我们一些问题，比如妈妈
你怎么不辞职陪我，你怎么不把自己变
得更漂亮，你和爸爸怎么不能更亲热一
点？我们的某个神经就被触发，就会极
尽解释之能事。这背后是什么？其实也
是我们自身价值不够稳定，害怕遭到孩
子的批判，害怕得不到他们的崇拜和肯
定引起的。

真正价值感稳定的父母，其实都是
废话很少的。当孩子抱怨时，他们沉默
且专注地倾听，不急于开口解决和干
预，因为他们相信孩子有能力处理。当
孩子在表达观点诉说见闻时，他们充满
好奇和耐心，引导孩子继续说下去，直
到孩子表达完整，再给与及时鼓励：说
得好，说得很好。当孩子对父母表达质
疑甚至是愤怒时，他们能接得住孩子的
情绪，并不马上解释和澄清，而是稳稳
地站在那里，以巍然不动的态度告诉孩
子：听见了，我在这里。

父母的嘴巴是用来给与及时肯定
和赞美，而不是用来说教、打断和解释
的。他们的嘴巴是用来微笑，而不是用
来指责的。所以啊，做父母千万别在“嘴
上逞强”，更不要在言语上面面俱到，而
是多微笑、少说话为妙。

□蕊红

毕业于名牌大学并在人力资源行业有着五年
工作经验的琳子，在新公司遇到了强硬的对
手——— 曾在跨国大公司做过人力资源工作的刘
丽。在后来的竞争中，刘丽被任命为人力资源部总
监，琳子为副总监，协助刘丽工作。

对此琳子很不服气，工作中难免带着抵触情
绪，对于刘丽的工作安排，常常消极应对，甚至与
她发生争吵。刘丽作为部门领导，不能容忍琳子对
她的轻视，于是，一场抵触与反抵触的战争，就在
两个女人中间发生了。随着时间的流逝，两个人的
矛盾形同水火，不可调和。糟糕的是，部门内的同
事，因为刘丽是领导，都一边倒站在刘丽这边孤立
琳子。琳子在这种处境中度日如年。眼看自己一年
的合同期就要到了，琳子就这样不明不白地被

“吊”着，上不能上，下不能下，整天处在惶恐中，怕
公司解雇她。

孔子有一个非常重要的思想，“君子和而不
同，小人同而不和。”在职场人际关系中，很难实现

“和而不同”，相反，却常常上演着“同而不和”的职
场悲喜剧。比如上文案例中琳子和刘丽的“战争”。

“同而不和”是职场大忌。我们应该怎样做，才能使
自己在工作中更具创造力与亲和力，让自己的职
场前程畅通无阻？

做一个兼听则明、胸怀坦荡的“君子”。孔子的
“君子和而不同，小人同而不和”说的是，君子能有
良好的人缘，首先就因为他求得人与人的和而不
同，让不同的声音与意见和谐互补达到心情彼此
舒畅的状态；而小人则不允许自己周围有不同的
声音和意见，他是追求别人与自己意气相同，而不
懂得和谐之道，因此“同而不和”，搞一派同党，攻
击另一些不相投的人，于是造成人际的不和。

客观地评价自己的言行的习惯。要认真考虑
人缘风险是不是由自己的观念所造成的，是不是
由于自己见识狭隘才形成的？如果坚持己见，一味
地将反对意见当成敌对行为，不能接受别人的意
见而力求精进，当然就不可能有良好的人际氛围
了。分析上文案例中琳子所遭遇的职场尴尬，其中
许多对她不利的因素是她自己造成的，如果她之
前能不计较得失，以一个称职的副总监的身份，协
助刘丽做好总监工作，而不是带着不满情绪，处处
与自己的上司作对，也就不会有她之后被“吊”起
来，上不能上、下不能下的遭遇了。

在处理矛盾利益冲突中，不妨“中庸”一点。
“中庸之道”的精髓，就是在处理各种关系时，取事
物两端之“中”，既不“过”，又无“不及”，以避免偏倚
和极端。“中庸”是对各方利益的兼顾、对各种权力
的制衡。在现实生活中，任何极端做法，都会导致
恶性循环的后果。琳子如果对于人事任免怀有一
颗平常心，不那么锋芒毕露，踏踏实实做好自己的
分内工作，也许，她就会少许多职场人际的烦恼。

做一个成熟而称职的职场人。一个成熟的职
场人之所以能与周围的同事及下属保持和谐融洽
的关系，在于他能够“兼听则明”，能够理解和包容
其他人。平庸的管理者则不然，他不希望其他人否
定自己，挑战自己的权威。综合上文例子分析，很
显然，刘丽是一个不称职的管理者。作为管理者，
我们应当常怀包容之心，站在下属的角度，努力为
下属营造和谐的职场氛围，与下属和谐共赢，而不
是排挤对自己不利的下属，以达到排除异己，“巩
固”自己地位的目的。

用好“君子和而不同”的大道理。要想用好“君
子和而不同”的大道理，我们应该学会古为今用，
尽量营造一个“和而不同”的团队氛围。对于任何
一项方案，领导者认为它可行，但是其中有不可行
的地方，下属能够直言不讳地指出，而使这个方案
更加完备；而领导者认为它不可行但是其中有可
行之处的，下属也能够直言不讳地指出其中可行
的部分。这样，就可以帮助领导者在做决策的时候
尽量少犯错误。而这样的团队才可以称得上是真
正和谐的团队、具有高度凝聚力的团队。

“同而不和”是职场一忌价值感稳定，
才能接住孩子的情绪

【工作圈】
【心理X光】
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