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记者 王会广
通讯员 王娟 曹广威

10月26日，菏泽银保监分局局
长张强春到鄄城农商银行调研指
导。菏泽银保监分局办公室主任车
岳、鄄城监管组四级调研员主任王
娟、鄄城监管组三级主任科员任英
房、鄄城农商银行党委书记、董事
长贺怀龙、鄄城农商银行党委副书
记、行长赵德童陪同调研。

张强春一行首先来到旧城镇
六合社区村台，参观了鄄城黄河滩
区迁建纪念馆，通过一幅幅生动的
画面，充分了解到滩区群众是怎样
摆脱贫穷之困、破解发展之难，真
正做到“搬得出、稳得住、能发展、
可致富”，最后走向共同富裕道路，
并对鄄城农商银行为黄河滩区迁
建工作作出的努力表示肯定，并鼓
励鄄城农商银行继续发挥金融主
力军作用，为支持乡村振兴战略做
出更大贡献。

紧接着张强春来到鄄城农商
银行六合社区银行，详细了解了社
区银行的金融服务功能及业务开
展情况，对鄄城农商银行为滩区居
民实现共同富裕插上金融的翅膀
和打通“服务乡村振兴最后一公
里”所做的贡献给予充分肯定。

在六合社区扶贫车间，张强春
详细询问了人发车间生产情况，通
过与车间工作人员交流，了解到人
发产品销往全球各地，农商行予以
了大力支持。期间，张强春听取了
贺怀龙关于微贷中心理念、工作开
展情况及一、二、三期微贷培训情
况的汇报，张强春对小微贷中心的
理念、工作给予了充分肯定和高度
评价。

在调研途中，张强春临时下车
在田间地头了解玉米受灾及保险
理赔情况，看到正在抢收玉米的农
民百姓，张强春与百姓面对面拉起
家常。

最后，张强春一行来到山东益
客集团，了解了鄄城农商银行支持

企业银企合作情况，企业负责人带
领参观了厂区、生产线及产品。

鄄城农商银行始终坚守服务
“三农”和实体经济经营宗旨，坚持
“面向三农、面向小微企业、面向社

区家庭”的市场定位，主动担当作
为，积极履行社会责任，为辖内农
业发展和农民创收增收提供多元
化的金融服务，扎实开展普惠金
融，全力助推乡村振兴战略。

菏泽银保监分局局长张强春一行
到鄄城农商银行调研

近日，在菏泽银保监分局指导
下，菏泽银保监分局四级调研员、菏
泽市银行业协会专职副会长杨新
林、菏泽银保监分局四级调研员、驻
曹县监管组主任裴晓平，在曹县农
商银行副行长许哲等人的陪同下，
一行人深入曹县魏湾镇陈胡同村，
了解群众秋播秋种及资金需求情
况，通过多种方式引导银行业加大
支持力度，力争帮助群众最大限度
减少因洪涝灾害造成的损失。

据了解，今年全市累计平均降
水量1032 . 5毫米，比1954年有记录
以来年平均降水极值 ( 2 0 0 3 年
1004 . 9毫米)多27 . 6毫米，创历史纪
录。比历史平均5 9 5 . 1毫米偏多
73 . 5%。受连续降雨影响，我市部分
低洼农田出现内涝。为此，菏泽银行

业积极行动，为群众秋播秋种保驾
护航，在资金上全力支持，切实保障
群众农业生产稳定。特别是全市农
商金融机构，开通金融助农“直通

车”，突出抓好服务创新、政策宣讲
和信贷支持三项重点，全力保障秋
播秋种。

通讯员 陈兴稳

菏泽银行业

为秋播秋种保驾护航 保障群众农业生产稳定

10月23日-24日,2021年下半
年银行业专业人员职业资格初、中
级考试(菏泽考点)在菏泽市牡丹
区职教园进行并顺利结束。本次考
试科目设有《银行业法律法规与综
合能力》和《银行业专业实务》。其
中，《银行业专业实务》下设《风险
管理》《个人理财》《公司信贷》《个
人贷款》《银行管理》5个专业类别。
菏泽银行业共有1100余人次参加
了此次考试。

考试期间，菏泽市银行业协会相
关人员对考点单位准备工作进行了
考前检查，对防疫物资配备、考场消
毒和考生安全距离设置等情况、考务
工作人员及考生个人防护及体温检
测和登记情况、监考人员责任落实、
考试纪律以及考试秩序、考生反映等

工作进行了认真巡查，并明确了纪
律、落实了责任。

菏泽市银行业协会专职副会长

杨新林、秘书长廖军、副秘书长王庆
辉及协会有关负责同志进行了巡
考。 通讯员 黄广轩

菏泽2021年下半年银行业

专业人员职业资格考试圆满结束

消费者权益保护是银行业履行
社会责任的重要表现。菏泽银保监
分局历来十分重视消保工作，强化
责任担当，督促辖内银行业金融机
构积极践行社会责任。为进一步提
高菏泽银行从业人员消费者权益保
护工作，加强银行从业人员消费投
诉处理能力，规范银行机构客户投
诉处理工作，提升银行业社会责任
意识和整体服务水平，10月19日，在
菏泽银保监分局指导下，菏泽市银

行业协会举办了“消费者权益保护
与投诉处理技巧提升专题培训班”，
菏泽市银行业协会35家会员单位
1300余人在线参加了本次培训。

培训班邀请了资深服务与消保
管理、声誉危机处理专家孔老师授
课。孔老师围绕消费者权益保护现
状、落实消费者权益保护法律法规
和监管政策要求、典型案例分析和
提升处理投诉技巧三大方面进行了
生动、详细的讲解。强调了“预防为

先、教育为主、依法维权、协调处置”
的银行业消费者权益保护工作原
则。

此次培训使会员单位从业人员
充分认识到消保与服务工作的重要
性，提高了为客户解决问题的能力
与技巧，避免给广大金融消费者造
成伤害，减少银行业经营发展带来
声誉风险。对全市银行业网点文明
规范服务水平的提升起到积极的促
进作用。 通讯员 黄广轩

菏泽市银行业协会举办

“消费者权益保护与投诉处理技巧提升专题培训班”

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广
通讯员 何启君

浦发银行菏泽分行在党
史教育中认真开展“我为群
众办实事”活动，把做好安置
费代发工作列为“我为群众
办实事”活动之一，满足了代

发群众的业务需
求。

近期该行接
到 了 菏 泽 市 开
发 区 安 置 费 代
发任务，因发放
人员信息分散，
无法统一开户，
且 代 发 方 要 求
在 规 定 时 间 内
发放完毕，时间
紧迫，如何把安
置 费 及 时 发 放
到群众手中成为
该行考虑的重要
问题。

在接到工作
任务后，该行动
员所有人员，按
照此次代发的特
殊性制定出合理
的 代 发 工 作 方
案，然后按照工
作方案的时间节
点 制 定 了 进 度
表。代发工资开
卡需提供客身份
证件，该行员工
就一个一个电话
联系，确保客户
按时合规上缴资
料。因为此次发
放人员很多为外
地人员，联系方
式也不齐全，该
行员工就与代发
单位一起联系当
地街道办寻找客
户，通知发放事
宜。

前期工作做
好之后，更繁重的工作出现
在厅堂服务之时。为更好地
做好厅堂服务，该行领导高
度重视，在做好疫情防控工
作的同时，安排专人接待，所
有员工都参加到一线服务
中，将代发客户分时通知，全
力做好客户分流工作，一方
面保证营业场所的疫情防护
到位，一方面加快发放业务
的办理。

经过全行的共同努力
下，最终在有关部门规定的
时间内，将安置费全部发放
完毕，得到了广大群众的一
致好评。
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