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铁路儿童票拟从“量身高”转为“看年龄”

满6岁且未满14岁可享优惠票

征求意见稿表示，为维护铁路旅客运
输秩序，保护旅客合法权益，建立公平公
正的铁路旅客运输市场环境，根据《中华
人民共和国民法典》《中华人民共和国消
费者权益保护法》《中华人民共和国铁路
法》《铁路安全管理条例》等法律、行政法
规，国家铁路局在原铁道部《铁路旅客运
输规程》(铁运〔1997〕101号)基础上修订形
成《铁路旅客运输规程(征求意见稿)》，拟
以规章形式发布。

征求意见稿称，实行车票实名制的，
年满6周岁且未满14周岁的儿童可以购买
儿童优惠票；年满14周岁的儿童，应购买
全价票。每一名持票成年人旅客可免费携
带一名未满6周岁且不单独占用席位的儿
童乘车；超过一名儿童时，超过人数应当
购买儿童优惠票。

值得注意的是，未实行车票实名制
的，身高达到1 . 2米且不足1 . 5米的儿童，
可以购买儿童优惠票；身高达到1 . 5米的
儿童，应当购买全价票。每一名持票成年
人旅客可免费携带一名身高未达到1 . 2米
且不单独占用席位的儿童乘车；超过一名
儿童时，超过人数应当购买儿童优惠票。

另外，儿童优惠票的席别应当与同行成

年人所持车票相同，到站不得远于成年人车
票的到站。按上述规定享受免费乘车的儿童
单独占用席位时，应当购买儿童优惠票。

据悉，此次意见反馈截止时间为2021
年11月27日。公众可以通过以下途径和方
式反馈意见：登录司法部网站，进入首页
主菜单“立法意见征集”栏目提出意见。将
意见发送至tielulaw@163 .com。函寄至北
京市海淀区复兴路6号院国家铁路局科技
与法制司法规处。 据中新社

“以身高论票价”受争议多年
专家称不符合我国儿童发育实际

记者从铁路部门获悉，此前，在购票
时，身高是判定能否享受儿童票的唯一标
准。“目前执行的是1 . 2米以下儿童免票，
1 . 2米到1 . 5米可以享受儿童票。”铁路部
门工作人员表示，现实中确实发生过5岁儿
童超过1 . 2米，或者9岁孩子超过1 . 5米，按
规定应该买票家长却不认可的情况。

11岁娃被要求补票
父亲将铁路方告上法庭

根据现行《铁路旅客运输规程》第十九
条，每一成人旅客可免费携带一名身高不
足120厘米的儿童，超过一名时，超过的人
数应买儿童票;随同成人旅行身高120—
150厘米的儿童，应当购买儿童票，享半价
优惠；超过150厘米时应买全价票。

未成年人使用儿童票乘车，却因身高
超限被要求按成人票价补票从而引发争议
的事屡见不鲜。

今年2月，南宁的杨女士带着11岁、
身高1 . 52米的儿子从南宁东站乘坐动车
返回梧州，给儿子买了一张49元的儿童
半价优惠票。然而，乘务员检票后告知，
其儿子身高已超过1 . 5米，不能购买儿童
半价票，需要加钱购买成人票，双方起了
争执。

而安徽的施先生因为不满“以身高论
票价”的规定，将铁路一方诉至法院。

施先生介绍，2019年5月，他为11岁儿
子小施购买26元“儿童票”乘坐高铁。因小
施身高超过1 . 5米，铁路方在他到站后，要
求补成人票价的差额部分26元。

施先生认为“以身高论票价”的规定不
合理。此后，小施作为原告，将中国铁路集
团公司、中国铁路上海集团公司告上法庭，
该案于今年2月开庭审理。

原告认为，被告对未成年人“以身高论
票价”的行为，不但有悖《宪法》和《未成年
人保护法》《消费者权益保护法》等，而且强
迫原告进行身高测量，属强制交易，该侵权
行为给原告造成身心等诸方面损害，请求
法院判决被告停止侵害、退还票款、赔礼道
歉、赔偿损失。

合肥市包河区人民法院认为，原告通
过网络购买D5663次车票系自愿行为，没
有证据证明其受到胁迫；其次，原铁道部于

1997年发布的《铁路旅客运输规程》规定，
身高在1 . 2米-1 . 5米的儿童可以享受半价
客票，超过1 . 5米应买全价票。原告虽未满
十八周岁，但身高已超过1 . 5米，按《规程》
应当购买全价票；第三，被告中国铁路上海
集团公司D5663次列车工作人员，在列车
到站后，对原告进行身高测量，继而要求原
告法定代理人补足车票差额，系正常履职
行为，不属于强迫交易，故原告的诉求不予
支持。

10月31日，施先生告诉记者，他已于10
月25日向合肥中院提起上诉。

不少家长表示，以身高作为儿童免票、
优惠票的划分依据，有失公允，“1 . 2米这
个标准是多年前制定的，现在孩子们营养
好了，个子都比较高，四五岁长到120厘米
以上的不在少数，八九岁孩子超过1 . 5米
也不足为奇，所以按照这个标准，很多孩子
都无法享受儿童票价优惠了。”

以身高作为唯一标准
专家称“有失公平”

全国人大代表张莉曾就“儿童票”制度
提出了建议。张莉认为，对于提供公共服务
的管理部门而言，以身高为标准来判定儿
童享受优惠票的规定是直观、易行的。但如
果按身高“一刀切”的规定，往往令“大个子
儿童”享受不到应有的福利，以身高作为唯
一标准未免“有失公平”。

全国政协委员何建华也曾在2018年全
国两会上建议，在购买儿童优惠票时，应以
不满14岁的年龄标准来代替目前的身高标
准。

中国社会科学院法学研究所副研究员
董文勇表示，我国法律以“年龄”来定义“儿
童”，身高和儿童二者间没有必然关系，继
续以身高标准认定是否获得优惠，于法于
规都不合理。

董文勇表示，以身高作为儿童优惠标
准，不符合我国儿童发育的实际情况。根据
我国2018年发布的《儿童身高体重标准
表》，12岁男童身高需达到151 . 9厘米、12
岁女童身高需达到152 . 4厘米才符合标
准。显然，将1 . 5米作为购买儿童票的身高
上限，不符合我国儿童生长实际。

据中新社、澎湃新闻等

卫生部(2013年并入国家卫
计委)从1975年起，每十年会发布
对北京、哈尔滨、西安、上海、南
京、武汉、广州、福州、昆明等9个
城市(简称九市)及其郊区7岁以
下健康儿童体格发育的调查报
告。截取6至7岁城市儿童的身高
数据可以发现，在每20年的时间
间隔中，男童女童的平均身高增
长较为显著；40年间，6至7岁的
城市男童和女童身高分别增高
了7.1厘米和6.3厘米。

6-7岁儿童平均身高
已增至120厘米以上

以何种标准设置儿童购票
优惠才合理，一直是一个热议话
题。尽管6-7岁城市男童女童的平
均身高在2015年已增长至120厘
米以上，但在购买车票时，这一
身高数字仍是一道重要关卡。

专家认为，参考儿童身高的
增长趋势，将标准线提高至130厘
米，相较120厘米，是一种思路。参
照《中国0-18岁儿童、青少年身
高、体重的标准化生长曲线》，截
取其中3-12岁儿童的身高数据可
以发现：身高线被拉高10厘米后，
享受免票优惠的儿童年龄范围
大约被拓宽了1.5岁。

即便如此，“不平等”现象
仍未消除。身高位于3%区间线
和97%区间线之间的各年龄层
儿童，均被视为正常生长；身高
位于3%区间线以下和97%区
间线以上，分别被视为生长过
慢和生长过快。部分儿童因生

长过快，身高在7岁前就已达到
130厘米及以上。而除极少数生长
过慢者，10岁之后的儿童身高均
已达到130厘米以上。这意味着，
能享受免票优惠的儿童群体集
中在6岁以下。

相关部门曾征求意见
儿童坐公交“看年龄”

考虑到儿童身高的增长问
题，北京、上海等24座城市的地
铁部门已将儿童免票的身高线
提升至130厘米。深圳、台湾、香
港等地，在购票政策中纳入了
年龄标准。

2019年7月12日，交通运输部
发布关于《交通运输部国家发展
改革委关于深化道路运输价格
改革的意见(征求意见稿)》，其
中，城市公交、长途客运的儿童
优惠乘车政策将从“量身高”转
为“看年龄”，6岁以下儿童可免
费乘车，6岁到14岁的半价。

交通运输部表示，现行的
城市公交、长途客运等运价政
策以身高作为儿童免票、半票
划分依据，社会公众认为有失
公允，以年龄为划分依据的呼
声愈发强烈。

为此，《征求意见稿》明确，
儿童携带有效身份证件的，以年
龄为判定标准，6岁以下实行免
票，6-14岁执行客票半价优待。
但对于未携带有效身份证件
的，还将以身高为判定标准，这
主要是为了便于旅客出行和经
营者执行。

从“量身高”到“看年龄”
迈出可喜一步

如果设置儿童优惠票和
免费票的初衷，是让作为社
会弱势群体的儿童享受更多
社会福利，那么以年龄为基
准或许是更为合理的选择。

但在实际操作中，由于不
少儿童未办理除户口本外可证
明其年龄的身份证件，且随身携
带户口本并不安全与方便，因而
依照身高设置优惠票基准，被各
交通部门和旅游景区视为更高
效的选择。

尽管此次有关儿童乘车
优惠的政策，未完全摒弃“量
身高”的标准，但明确提及了

“看年龄”的新标准，这或许能
让我们在兼顾效率与公平的
探索中，往前迈进一步。

据中新社、华商报等
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铁路儿童票征求意见

意见反馈截止时间为2021年11月27日

实行车票实名制的

◎年满6周岁且未满14周岁可以购买儿童优惠票
◎年满14周岁应购买全价票
◎每名持票成年旅客可免费携带一名未满6周岁且
不单独占用席位的儿童乘车；超过一名儿童时，超过
人数应当购买儿童优惠票。

未实行车票实名制的

◎身高达到1 . 2米且不足1 . 5米可购买
儿童优惠票；
◎身高达到1 . 5米应购买全价票
◎每名持票成年旅客可免费携带一名身
高未达到1 . 2米且不单独占用席位的儿
童乘车；超过一名儿童时，超过人数应当
购买儿童优惠票。
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近日，国家铁路局关于《铁路旅客运输
规程(征求意见稿)》公开征求意见的通知
称，铁路客票儿童票拟由身高划分改为以
年龄划分，实行车票实名制，年满6周岁且
未满14周岁的儿童可以购买儿童优惠票，
年满14周岁的儿童，应购买全价票。
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