
本报济宁11月1日讯(记者
孔茜 通讯员 何双胜) 为

进一步提升群众看病就医满意
度，任城区妇幼保健院积极响
应、多形式多举措开展群众看
病就医满意度提升攻坚月活
动。

为进一步优化医疗服务流
程，任城区妇幼保健院在门诊
区域成立“一站式服务中心”，
优化整合咨询、引导、预约、分
诊、结算、随访、受理投诉等，提
供柜台式“一站式”服务。改变
了以往患者及家属办理相关手
续时，在不同窗口及科室重复
性排队及频繁往返等现象，同

时，增加门诊大厅志愿者服务
人员，按需提供就医导诊、健康
指导等服务。

为向来院群众提供网上精
准预约服务，任城区妇幼保健
院在医院门诊大厅、病房、收款
处、医保、住院处等明显位置张
贴“电子健康卡申领窗口”标
识，在宣传栏、护士站等处摆放

“健康济宁服务号”宣传彩页，
通过广告机宣传推广“健康济
宁服务号”操作流程，最大限度
缩短患者预约后在院等候时
间，让群众明明白白看病、顺顺
利利就医。

而在优化诊疗环境，完善

便民服务设施方面，任城区妇
幼保健院则通过近期的业务流
程再造，科学调整科室布局、增
设重点部位的候诊设施、在院
区醒目位置和重点区域设置规
范的导向牌、指示牌、防滑警示
牌等标识，为患者打造舒心就
诊环境，方便群众就医。

据了解，任城区妇幼保健
院自开展群众看病就医满意度
提升攻坚月活动以来，建立了
一级抓一级、层层抓落实的规
范工作机制，在全院逐步形成
了提升群众看病就医满意度活
动的良好氛围。

本报济宁11月1日讯(记者
孔茜 通讯员 山君来

王新亮 ) 因精神疾病的特殊
性，许多患者需要长时间服
药，并在与医生的相处当中对
长期接诊医生十分信任，而接
诊医生也对患者病情、服药量
十分清楚。在遇到病情突然反
复或者需要继续开药调整用
药量等情况与专家门诊时间
发生冲突时，患者就诊就出现
了不方便的情况。为减少患者
等待时间等问题，山东省戴庄
医院除开设慢病门诊外，还从
群众实际需要出发，开设了

“临时诊室”，作为门诊就诊的
有益补充。

“高医生您好，孩子最近
没有按时吃药，病情有波动，
他只让您给他看，不是您的门
诊怎么办？”来自菏泽的李大
姐给医院专家为难地说。“不
用担心，我在门诊临时诊室等
着你们，直接来就行。”高医生
如是说。

而上述这暖心一幕，是山
东省戴庄医院门诊临时诊室众
多就诊场景的一个缩影。据了
解，患者可以直接与医生电话
联系，双方预约好时间后，在临

时诊室进行诊疗，真正实现“让
医生多跑腿，让群众少走路”，
减少患者等待时间，提高患者
满意度。

为方便患者来院就诊，
山东省戴庄医院不断优化医
疗服务流程，还实行了“门诊
一次性全程诊疗便民服务”，
即 3日内同一专科无需再次
支付挂号费；“全流程协助办
理入院手续”、“志愿者协助
预约挂号”、“网上精准预约
服务”等，不断满足群众医疗
服务新需求，营造温馨舒适
的医疗环境。

本报济宁11月1日讯(记者
孔茜 通讯员 王正忠 孔

莉莉 ) 为优化老年人就医流
程和就医环境，提升老年患者
看病就医满意度，汶上县第三
人民医院多措并举创建老年友
善医疗机构。

该院10月初开始申报创建
老年友善医疗机构，并多次召
开专题会议，制定了总体创建
方案，建立了组织机构，制订了
包括老年优先就诊流程、老年
患者出入院服务流程、老年患
者绿色通道制度及应急预案、
老年病多学科整合管理办法等
一系列相关制度和服务流程，

并做到全员培训。
同时，医院将老年友善观

念融入医院文化，把关心、关爱
老年患者化作点滴行动，通过
开设专门的老年人优先窗口、
增设“亲老”设施、组织骨干到
社区、村庄、敬老院开展为老服
务义诊等方式，努力为老年人
提供更加便捷、优质、贴心的医
疗服务。

此外，为营造“尊老、敬老、
助老、爱老”的浓厚氛围，医院
还在院内电子屏、微信公众号
发布有关宣传标语和图片，多
形式助力老年友善医疗机构创
建。

本报济宁11月1日讯(记者
孔茜 通讯员 王正忠 孔

莉莉) 近期，汶上县第三人民
医院医师志愿者已在辖区的10
个村庄先后开展了“眼科义诊
进农户，健康光明送家门”义诊
活动，免费为居民进行相关筛
查，提供就诊便利，受益群众达
670余人。

“通过开展此类活动，主要
是为了让辖区老人感受到社会
大家庭的温暖，提升居民群众
的健康意识，以实际行动解民

忧、暖民心。”汶上县第三人民
医院院长王正忠说。

为提高群众就医满意度，
汶上县第三人民医院按照济宁
市卫生健康委《群众看病就医
满意度提升攻坚月实施方案》
的要求，制定了详尽的工作方
案和工作台账，并细化要求，将
义诊活动作为常态化开展，长
期为群众提供免费、高质量的
医疗保健服务，进一步拉近与
群众的关系，提高居民群众满
意度。

本报济宁11月1日讯(记者
孔茜 通讯员 王芳 李

颖 ) 邹城市峄山镇卫生院不
断优化服务流程，主动作为，开
展了“帮您办”、按时随访、设立
导诊图等系列暖心服务。

“看病忘了带身份证、医保
卡，这个年轻人开车拉我回家
去拿，真是太感谢了。”对于子
女外出务工，独自前来就诊的
张大爷来说，卫生院开展的“帮
您办”服务令他倍感温暖。

除开展“帮您办”这一便民
服务外，卫生院还积极开展“假
如我是一名患者”体验活动，让

医护人员亲自感受一下就医流
程和服务质量。联合邹城市人
民医院开展义诊活动，家庭医
生定期入户随访，面对面与群
众沟通交流，认真倾听群众的
意见和建议，在医院就诊区显
眼位置设立导诊图，明确就诊
流向等。

下一步，邹城市峄山镇卫
生院将不断优化服务流程、改
进医疗服务质量、创新服务模
式，努力使诊疗更加安全、就诊
更加便利、沟通更加有效、体验
更加舒适，不断增强群众看病
就医的满意度。

本报济宁11月1日讯(通讯
员 商著发) 近期，汶上县寅
寺卫生院家庭医生服务团队利
用健康体检、健康义诊、慢性病
随访等形式，开展“家庭医生团
队巡诊活动”，切实保障辖区居
民的身体健康。

巡诊现场，家庭医生为
辖 区 签 约 居 民 提 供 健 康 体
检、慢性病随访、健康教育等
履约服务，同时向居民宣传
家庭医生签约服务相关政策
和国家基本公共卫生服务项
目等内容，让居民全面了解
家庭医生签约服务等惠民政

策，引导大家积极参与到自
身健康管理中来，树立健康
的生活方式。

此次巡诊，医护人员还
指导居民做好常态化疫情防
控的各项预防措施，并免费
送去医用口罩，使辖区居民
享受安全、有效、便捷的医疗
服务。

任城区妇幼保健院开展群众看病就医满意度提升攻坚月活动

服务流程再优化，患者就诊更便捷

山东省戴庄医院找准群众“急难愁盼”开良方

“临时诊室”破解患者开药难

多形式优化就医环境
让老年人看病更暖心

眼科义诊进农户
健康光明送家门

卫生院便民举措频出
群众就诊便捷更暖心

家庭医生团队入户巡诊
当好百姓健康“守门人”

医院常态化开展义诊服务活动。

本报济宁11月1日讯(记者
孔茜 通讯员 田贺 ) 日

前，微山县人民医院组织召开
了患者及家属代表座谈会，进
一步提高医院医疗服务水平，
提升群众看病就医满意度。会
上，来自多个病区患者或其家
属共50余人对微山县人民医院
医疗、护理、后勤等工作提出了
意见和建议。

针对患者及家属关心的医
院周边交通拥挤、入院停车难、
院内智能设备不易操作以及服

务态度等问题，微山县人民医
院副院长王庆东进行了现场解
答。他表示，医院将对原有“取
卡停车”进行升级改造，引用智
能车牌识别系统，提升车辆进
出效率；对现有车位、指引地标
进行重新规划和喷印，利用空
间为群众看病就医停车提供方
便。同时将医院对面空地租下，
将其改造为职工停车场，并严
禁医院职工将车辆停在院内停
车区域。

而针对自助设备不易操作

的问题，医院领导承诺将以简
化操作流程、完善操作步骤示
意图、增加志愿者人数等措施，
改善自助设备使用体验。

通过此次座谈会，医院
倾听到了最真切的诉求、最
宝贵的建议和意见，实现了
患者及家属与医院管理层面
对面的沟通交流，极大地推
进了医院的医疗服务优化、
管理进一步完善的进程，助
力提升群众看病就医满意度
和获得感。

微山县人民医院召开住院患者及家属代表座谈会

沟通零距离，着力解决“忧心事”
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