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车没学完驾校撤
申请退款却遭拒
趣学车撤销济南网点，学员也被“转卖”
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饭店突然关门
储值卡余额难全退

2020年上半年，赵刚在陕八怪荣盛
广场店办了一张2000元的储值卡。“当时
找朋友打了折，价格上有优惠。”赵刚说，
大概消费了1500元后，因为各种原因他
很长一段时间没再去这里消费。今年10
月下旬，赵刚又想去陕八怪消费，就提前
给店里打了个电话，但是电话却打不通。
随后，赵刚就去了荣盛时代广场，结果发
现陕八怪已经关门。

“出现这种情况，我就找有关部门投
诉。”赵刚说，在有关部门的帮助下他联系
到了陕八怪荣盛广场店的相关负责人，对
方表示可以打折退款。“我要求按原来的
折扣退，对方也不同意。原本还有四五百
元的余额，却只能退几十块钱，这不合
理。”

无独有偶，市民李芳（化名）也遇到了
和赵刚同样的情况。李芳是2021年3月在
陕八怪荣盛广场店办的储值卡。“当时充
了1000块钱，陕八怪还搞活动，办卡当天
就免了我们100多元的餐费。”李芳说，之
后她带着家人又去陕八怪消费过两三次，
最后卡内余额还有400余元。

最近，李芳又想去陕八怪吃饭，发现
陕八怪荣盛广场店在没有告知消费者的
情况下突然关门了。李芳联系到了该店相
关负责人，对方表示只能退给李芳29元。
李芳对此不解，明明卡里还有400余元，
为什么只退29元？“对方就说，之前优惠
的饭费也要算到消费的金额里面。”李芳
说。李芳对这种说法非常不认可，也很不
满，她要求陕八怪查出她的消费流水，然
后根据流水退款，但陕八怪荣盛广场店的
负责人拒绝了她的要求。

餐馆称正在退款
不过要扣除优惠的钱

11月2日上午，记者来到荣盛时代广
场，之前陕八怪的位置已经换成了另外一
家火锅店。记者从天眼查查询得知陕八怪
荣盛广场店的注册公司为历城区秦之味
餐馆，该公司在2021年9月7日已经注销。

荣盛时代广场的一名工作人员告诉
记者，“这个陕八怪房租到期后就离开了，
当时店长也留了电话，让我们负责给退卡
的消费者登记。”该工作人员说，已经有部
分消费者联系上了店长。“据我了解，退卡
要扣除当时优惠的价格，如果消费者不同
意，就只能再协商。”

记者也联系到了历城区秦之味餐馆
的一名负责人，她表示陕八怪荣盛广场店
已经倒闭。“我们都是正常给消费者退卡
的。”该负责人表示，退卡的钱不含之前优
惠活动的。随后，该负责人表示在外面有
事，就挂断了电话。

记者在调查过程中发现济南还有一
家山东陕八怪餐饮有限公司，那么陕八怪
荣盛广场店（历城区秦之味餐馆）是否和
这家公司有联系？记者联系到了山东陕八
怪餐饮有限公司一名工作人员。“我们和
这个陕八怪荣盛广场店没有任何关系，他
们是违法用了我们的名字。”该工作人员
表示，山东陕八怪餐饮有限公司也给陕八
怪荣盛广场店（历城区秦之味餐馆）和荣
盛时代广场发过律师函。

目前，李芳和赵刚都将此事反映给了
有关部门，壹点帮办记者将持续关注。

卡内数百元余额
咋就只退几十元
济南一饭店关门，消费者退钱被打折扣

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 戚云雷

花近3000元报名学车
中途被转卖其他驾校

2018年，壹粉张先生在济南大学就
读，当时看到学校里有一家名为趣学车的
互联网驾校网点，他缴纳2980元学费报
名驾考服务。张先生说，之后他一有空就
去练车，但花了一年多时间才只考过了科
目一。去年以来，受疫情影响，不少驾校停
训停考，张先生也有一年多没去练车。前
不久，他再次前往趣学车的练车点练车
时，却发现趣学车已经在济南撤点，并把
包括他在内的所有学员转到了其他驾校。

“在未取得学员许可的情况下，趣学
车就私自把学员转给其他驾校，很明显不
合理。”张先生说，他曾就该问题询问过趣
学车的工作人员，对方称他们在给学员转
驾校前曾在学员群里发过通知。但张先生
认为趣学车应该通知到学员个人，而不是
简单地发个群消息。

被转到另一家驾校后，张先生去上了
一次课，但他发现新驾校对趣学车转来的
学员不怎么上心，于是不想继续学了，想
申请退款，却被趣学车拒绝。“据我所知，
趣学车仅在济南大学就有几百个学员，其
他院校的学员应该也不少。”张先生表示，
趣学车无法按照合同继续提供服务，属于
违约。他也没有别的要求，只希望趣学车
能尽快退还他当初缴纳的2980元学费。

趣学车驾校回应
公司济南网点已撤销

根据张先生提供的地址，11月1日下
午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者来到位于二环
东路山东技师学院燕山校区内的趣学车济
南中部训练场。不过，记者并未找到趣学车

的办公地址。随后，记者拨打了趣学车官方
客服电话。一名客服人员称，最初他们在济
南设立有培训服务中心，但公司战略调整，
撤销了济南的服务网点，并把之前招收的
所有学员转到了合作过的驾校，由这些驾
校继续为学员提供后续服务。

针对学员的退费诉求，客服人员表
示，他们的合作驾校也在积极处理学员退
费事宜，但退费有一定要求，如果学员在
合理的条件内，比如没练过车，可以申请
退费，他们会按照一定比例和国家相关规
定退款。但是如果学员已经练过车，也参
加过考试了，就无法退费。这在他们当初
和学员签的合同里也有明确规定。

至于张先生质疑趣学车未经学员同
意就把学员转到了别的驾校，客服人员解
释，由于学员较多，之前他们建立了管理
学员的线上群，把学员转到合作驾校前，
他们已在群里发过正式通知。

驾校单方面群发通知
不能意味着学员认可

山东舜华律师事务所律师王建华认
为，合同的相对方在合同签订时就已经固
定了，提供服务的一方不能擅自变更服务
主体。因此，驾校未经学员同意就将学员转
到其他驾校，这个行为是不妥的。驾校仅在
群里单方面发通知，学员有可能看不到，即
使看到了，也并不意味着学员就认可。

关于学员退费的问题，王建华认为，能
否退费要看双方签订的合同里具体是怎么
约定的，另外还要看合同的某一方是否出
现了合同不能履行的情况，如果合同不能
履行或者合同里约定了合同解除的条件，
条件成熟之后，双方就可以解除合同。至于
能退多少费用，王建华认为，学员已经上了
一部分课程，相当于接受了一部分服务，要
求退全款可能不太合理，双方可以根据剩
余的课时折算一下，按比例协商退款。

近日，济南市民赵刚（化名）向壹点帮办记者反映，他在历城区荣盛
时代广场的陕八怪办了一张2000元储值卡，消费几次过后，卡里还有数
百元余额。最近，他又想去消费时发现陕八怪已经关门。赵刚联系到了
陕八怪相关负责人，对方告知可以退款，但要打折，也就能退几十元钱，
这让赵刚非常不满。

近日，壹粉“青丝2703”向齐鲁晚报官方客户端齐鲁壹点情报站报
料，2018年他在趣学车报名驾考服务，但今年趣学车撤销了济南网点，
并把所有学员私自转给了其他驾校。他申请退费，却被趣学车拒绝。11
月1日，趣学车官方客服回应称，公司因战略调整撤掉了济南网点，所有
学员已转到合作驾校，如果学员已参加了学习，确实无法退款。

趣学车济南中部训练场如今已不再使用。 原来的陕八怪荣盛广场店已经搬走，换成一家火锅店。
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