
人
人
按
下
快
进
键

灯
火
通
明
夜
不
眠

潍
坊
机
场
转
运
中
心
快
递
人
奏
响
快
节
奏
的
双
十
一﹃
夜
曲
﹄

■2021双十一特别报道

双十一又要来了。卖家忙着备货发货，买家熬夜清空购物车，快递小哥更是忙得要跑断腿……经过十几年的发展，这个个
以网络购物为主题的人造节日几乎成为一场全民狂欢。然而，年年双十一，年年有不同。从今天起，我们一起来关注今今年双
十一期间的人和事，也关注这些人和事背后所反映出的新趋势、新变化。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李旭旭 刘昊

吃饭如风卷残云

11月2日晚上11点，潍坊机场顺
丰快递员工休息室里的工作人员渐
渐聚集，结束了9点到11点的阶段性
忙碌，快递工作人员迎来了短暂的休
息时间。

签到，领饭，吃饭。工作人员排起
了长队。

运作员陈兆鹏夹起一筷子包菜塞
进嘴里，还没等咽下去，又将馒头塞进
嘴里，饭菜将他的两颊撑开，圆鼓鼓
的。陈兆鹏面前的餐盘里有3个菜：宫
保鸡丁、京葱肝片、干煸包菜。旁边搭
配着两三个大馒头和一碗小米粥。

不到10分钟的时间，风卷残云。
陈兆鹏一边吃一边告诉记者：“我吃
饭比较快，10分钟就吃完了。”一旁的
侯永健补充说，加餐是他们每年双十
一的“惯例”，因为工作强度的增大，
需要加餐来补充体力。

双十一之前工作人员并不统一
吃饭时间，个人可以根据休息时间自
行选择，但是双十一到来之后，为了
统一调配人力，工作人员需要分两班
吃饭。

不到15分钟，陈兆鹏和侯永健吃
完饭后，离开了休息室，为下一波货
物的到来做准备。

减速带一秒响一次

凌晨2点的顺丰快递中转站外，
温度只有12摄氏度，主管史成功指挥
着几辆大快递车驶入了顺丰快递的
大门，停在仓库的卸车口。货车里的
货物不断被转移到传送带上，五六条
传送带同时启动，向架在空中的矩阵
机驶去，矩阵机为快递提供了一次

“空中旅行”的机会，为保护货物，从
矩阵向下输送时设置的双层减速带
被不断接踵而至的货物撞击，不到一
秒钟就要响一次。撞击声冲击着耳
膜，像是来自机器的一声声催促。

一些不能通过矩阵机分拣的超
长超重或者易碎货物，需要通过地面
叉车运送到安检机旁。叉车司机郭倩
倩开着地牛不停地将一些不适合上
矩阵机的货物转移到安检设备旁。她
说：“平常的时候，我使用地牛的频率
在10分钟左右，双十一来临之后，根
本停不下来，需要一直开着地牛转移
货物。”

场地主管史成功总结了双十一期
间的快件量变化：“从11月1日开始，我
们进入了一个比较繁忙的时期，夜间

能有10万到12万的件量，预计今年最
高峰能达到24万件，比平时增加100%，
较去年同期上涨30%，现在的托寄物
以时效快件为主。”

但与往年不同的是，由于疫情的
持续影响，今年双十一期间的快件数
量比往年有了明显的增加。“因为疫
情的原因，现在大家出门少了，网购
的数量就相对多了。跟往年相比，今
年的快件数量大概增加了30%，快递
物品也从过去的衣服、鞋子为主，变
成了各种生活必需品。”场地经理刘
昌辉说：“为了应对双十一期间快递
高峰期，我们场站临时增加80人左
右，同时还增加了白天的班次。除此
之外，潍坊区域还新投入了两条自动
化的分拣线。”

刘昌辉坦言，今年双十一期间，
虽然增加了人员，但工作强度并不
像往年那么繁忙，“现在我们用的分
拣设备，基本都是全自动化的，能够
自动识别快件发往的城市，进行自
动分拣。有了自动化的设备，我们的
工作强度相对就降低了很多。人工
需要做的就是对一些超长、超重或
是易碎的进行分拣，同时进行查漏
补缺。”

“奢侈”的20分钟休息

作为山东省内唯一的军民合用客
货运24小时运行的机场，随着双十一的
到来，潍坊机场的工作也便繁忙起来。

“平时我们一天的货量平均在85吨左
右。双十一期间预计比平时能增加15%
左右。”潍坊机场货运主管刘升海说。

按照往年惯例，双十一期间货量
的高峰期将会出现在10日前后，为此
刘升海和同事们也进行了有针对性
的准备。“在双十一期间，除了增加了
航班的保障人员之外，还提前了收货
安检的时间。”

时间来到了凌晨2点30分，来自各
地的五辆大型货车正在同时进行卸货
作业。从事分拣工作的范子奇双眼紧
紧盯在不断从面前移过的货物面单
上，他举起手中的巴枪伸到快件前面
扫描二维码，对货物进行分类，一只手
臂翻上翻下，没有停歇。范子奇告诉记
者：“双十一到来之后，晚11点到次日凌
晨3点是货物分拣的高峰期，快件来得
急来得快。”据悉，之前范子奇上夜班
时，每四个小时就能休息一次，但是双
十一开始后，每次休息的时间都缩减
了40分钟，只留下20分钟的休息时间。

双十一期间，20分钟的休息时间对
负责安检的李珂来说，也成了奢侈。直
到次日凌晨5点，结束了一夜工作的李
珂才离开安检室，准备回家休息，此时
距离其他运作员下班还有4个小时。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 刘昊 李旭旭

11月2日深夜11点40分，李珂
依然坚守在岗位上，连续的工作
让他的脸上带着些许倦意，但提
起自己的工作，这个有些腼腆的
小伙打开了话匣子。从1日凌晨开
始，随着双十一的粉丝们按下尾
款的支付键，一年一度的双十一
快递高峰如约而至，而李珂的工
作也从那一刻起变得繁忙起来。

在潍坊机场东侧的货运区内，
前来发货的业主络绎不绝。在相对
杂乱的环境中，有间房子静得出
奇，所有经由潍坊机场发出的货物
都必须经过这里——— 机场货检室，
李珂的岗位就在这里。从2015年来
到潍坊机场，李珂已经在安检岗位
上度过6年的时光。11月2日深夜记
者见到李珂时，他正聚精会神地坐
在X光机前紧张地忙碌着。

坐在屏幕前的李珂双眼紧盯
着屏幕，时不时地按动着操作键盘
进行精准判图识别、一件件快递不
停地从他眼前闪过，除了窗外快递

传送带发出的轰鸣声外，整个安检
室内显得异常安静。此时，室外的
气温只有10摄氏度，但李珂的额头
上还是渗出了一层薄汗。

突然，李珂的目光变得有些
严肃，只见他快速地按动几下手
边的按钮，并向窗外做个手势，很
快一个可疑包裹被从传送带上取
了下来。“这个包裹里面有违禁
品，必须开箱检查。”李珂一边说

着一边起身向外走去，“调整屏幕
的亮度和对比度是为了更准确地
做出判断。需要检查的包裹一般
都需要用激光笔点出来，但是我
们合作很长时间了，往往一个眼
神互相就明白了。”

来到开箱检查区，李珂和快
递公司的工作人员小心翼翼地
划开密封的胶带，取出里面的物
品进行检查。“这是个充电宝，这

个是绝对禁止通过航空途径进
行运输的。”李珂说，“锂电池、手
机等电子配件和设备，酒、部分
洗漱用品和化妆品也是不能走
空运的。一旦出现问题，那后果
是不堪设想的。”

除了晚上的货检，白天旅客
行李和客机腹舱货物的安全检查
也是李珂的工作之一。“我们一个
班是24小时，白天的客运晚上的
货运都是由我们负责。”李珂介绍
道，平日里他晚上的工作时间是
从9点到12点，下半夜是2点半一
直到凌晨5点。因为双十一期间有
加班货机，所以工作时间将从晚9
点一直持续到次日凌晨5点。

“双十一来临，我们的业务量
也比平常增加了许多，晚上检查
的快件数在一万三四千件，双十
一期间，货量大概能增加一倍。”
李珂告诉记者，“我们要做的就是
杜绝快递中存在的安全隐患，绝
不能让带有违禁品的包裹上飞
机。”在平时，李珂还能利用航班
的间隙稍作休息，但双十一期间
需要他一直坚持在岗位上。
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连夜忙碌只为杜绝带有违禁品的包裹上飞机

机场货检员炼就一双火眼金睛

11月3日凌晨0：30，距离2021年双十一第一波预售尾款支付开始时间过去
了48个小时，潍坊机场顺丰快递转运中心内仍然灯火通明。矩阵皮带机运作时
的滴滴声、安全门打开时的咿呀作响、对讲机里不时传出的响亮命令、快递撞
击减速带发出的啪啪声，奏响了潍坊机场顺丰快递转运中心的“夜曲”。

凌凌晨晨两两点点的的顺顺丰丰潍潍坊坊南南苑苑航航空空中中转转站站依依然然一一派派忙忙碌碌景景象象。。

潍坊机场货检员正在对快件进行开箱检查。
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