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成立运行两年多来，菏泽市
行政审批服务局坚持以人民为中
心，以“营商环境突破”为目标，最
大程度释放改革红利，实实在在
地提升老百姓的获得感、幸福感。

一切工作的落脚点都是“服
务”，菏泽市行政审批服务局将企
业和群众的服务满意度作为工作
最终目标，通过特办服务、跟踪服
务、减负服务、简约服务、人性化
服务等便民服务措施，让审批服
务既有速度又有“温度”。实行疫
情期间特办服务，通过网上办、预
约办、邮寄办，“无接触”办理审批
事项232项、公共服务事项22470
项。前移服务窗口，由工作人员为
申请人来回跑腿办事。I级响应期
间，对疫情导致无法及时办理许
可延续的，发布自动限期延续通
告，提供人性化服务。

2020年9月17日，市行政审批
服务局局长张体信跟踪调研服务
对象东明石化集团股份有限公司
销售终端负责人宋华贵，将一面
印有“高效规范办事，贴心服务企
业”的锦旗，送到审批工作人员手
中，表达公司对便民高效服务的
感谢。该负责人称，原来公司加油
站开办申请成品油零售经营批准
证书，需要往县里、市里、省里跑
多趟，证件办下来要花费近两个
月的时间。这次从受理到批准用
了还不到10天，这么短的时间内

实现了开业经营，大大节省了企
业运营成本，对审批服务态度和
效率非常满意。

积极主动服务重点项目建
设，建立“市县联动重点项目建设
推进专班”，对全市114个省重点
项目、120个市重点项目精准跟踪
服务，局领导分包县区，各业务科
室与各县区局协调联动。根据11
大类审批手续，为所有重点项目
拉出共2574项服务清单，挂图销
号作战。局领导班子根据清单每
周“陪跑”，带领科室主要负责人
到项目驻地现场办公，瞄准企业
提出的“需求包”，提供好“服务
包。对重点项目涉及的所有审批

“解剖麻雀”，根据项目的“需求
包”，提供好“服务包”，各项审批
并联进行，大大减少了审批耗时。

实行评审勘验减负服务，推
出远程视频评审模式，在线调度
判别被勘评对象要件、反馈评审
结果，实现“远程上传、在线反馈”
踏勘评审，完成远程评审514件，
效率提升300%。持续将行政审批
技术服务项目通过政府购买服务
方式实施，平均每年为企业群众
减免费用720万元以上。实行行政
审批简约服务，坚持实行好一次
性告知制、首问负责制、限时办结
制、窗口无否决权制度。对一线审
批人员充分授权，压缩审批流水
线，推行集成审批和限时审批，加
快内部流转。

实行公共事项人性化服务，
推行工作日“延时服务”，节假日

“预约服务”，八小时之外上门服
务。逐步改造升级、亮化美化服务
大厅环境，严格人员着装要求。设
立大厅室外和室内电子吸烟亭，
开放图书阅览角，开通老幼病残
孕“绿色通道”，协调企业免费在
院区入口处设置口罩售卖机。与
附近单位签订共享停车协议，错
时提供停车位免费使用，缓解“停

车难”。新增、升级了税务办理、不
动产查询、信用查询等24小时自
助服务设备，安排帮办人员指导
操作，实现服务更加便民、贴心。

审批服务工作涉及面广，离
不开统筹协调，离不开各部门单
位的配合。市行政审批服务局牵
头做好服务事项的审批与监管联
动，建立审管联动和信息互通机

制，坚持开门服务，开展“一把手
面对面疏堵点”走访，积极主动对
接市直部门，沟通化解业务堵点，
形成工作合力。牵头迎接营商环
境3项评价，在开办企业、办理建
筑许可、政务服务3个指标方面牵
头协调近15个市直部门单位共同
做好工作，及时调度梳理汇总工
作进展，迎接全省营商环境评价。

“乡村兴则国家兴”。在推动
乡村振兴的进程中，作为网络强
国、数字中国、智慧社会建设“国
家队”的菏泽联通，充分展现央
企担当，发挥通信基础设施、产
品技术、高品质服务优势，奋力
描绘“数字乡村”新画卷，助力开
创菏泽乡村振兴美好局面。

发力农村“新基建”

提升数字乡村振兴效能

公司始终秉承红色通信的
初心，坚持实施匠心网络“新基
建”工程，特别是大力发展农村

“新基建”。早在2015年菏泽联通
就在全省率先建成全光网络市，
菏泽所有城区、行政村实现光纤
全覆盖。近几年又不断实施网络
升级改造，特别是不断加大5G网
络建设力度，开展匠心网络红色
万里行和5G巡讲进万家活动，全
市联通宽带用户通信消费提供
了有力网络支撑。

2021年菏泽联通在千兆网
络建设和应用推广上又实现了
质 的 飞 跃 ，在 全 市 率 先 推 出
FTTR全屋千兆光纤产品，并在
行业内率先向家庭用户承诺千
兆宽带WiFi测速赔。FTTR全屋
智能千兆光纤组网是当前业界
唯一可以实现室内全光千兆覆
盖的终极解决方案，彻底解决室
内WiFi网络覆盖难题，最大限度
同时满足家庭超高清视频、在线
教育、云上办公、VR、安防、健康
等丰富智能应用高质量体验。全
屋智能产品的推出，标志着我市
广大联通用户真正进入“千兆宽
带、千兆5G、千兆Wifi”的三千兆
时代。在加大农村“新基建”普遍

建设的基础上，菏泽联通着力加
大贫困村庄网络建设，近两年仅
在贫困地区网络投资就达到了
1 . 3亿元，新建基站数量1400个，
宽带光纤覆盖率 1 0 0 % ，建设
FTTH宽带端口30余万个，减免
农民通信资费500余万元，投入项
目和消费扶贫资金67万元，大力
度帮扶乡村振兴建设加快步伐。

重视利用“新技术”

注入乡村振兴强劲动力

随着国家乡村振兴战略的
实施以及农村网络基础设施的
普及，广大农村正在成为新电商
拓展市场的新空间，为了让农村
产业与互联网接轨，促进农村一
二三产业融合发展，菏泽联通着
力打造数字乡村云平台，以数字
化力量打开农村致富门。该平台
融合云计算、物联网、大数据等
技术为一体，可以为广大农村农
民提供农资供销、电商直播、农
村物流、农业技术等服务。而且

通过平台智慧党建、智慧村务、
乡村治理、村民服务、乡村大屏
等场景模块，通过移动互联网提
升党务工作、党员服务、党员学
习、党的宣传、思想建设等党建
服务能力，提高村级事务管理的
规范化、便捷化，实现村两委与
村民之间信息互通和乡村概况
一屏可看，为区县、乡镇、村委管
理者提供数字化决策服务。以服
务为出发点，平台还集成益农社
等三方应用，提供多样化便民服
务，方便村民吃穿住行，解决了
群众生活“最后一公里”问题。

为快速高效推进数字乡村
建设，菏泽联通不断推动着乡村
生活、经济新业态发展，比如，互
联网+技术融合农产品及特色旅
游资源，通过电子商务带动农村
经济新模式；将物联技术应用到
农业生产管理过程，通过自动化
手段，提升了农业生产效率；聚
焦农村生产生活，形成“5G+医
疗”、“5G+旅游”等一系列惠农
5G新应用。在现代农业产业园、

大田物联网、农业大数据平台、
农村信息进村入户等方面，公司
也树立了一大批标杆，“百姓管
家”社会治理智慧服务平台、益
农信息站点以及互联网+电商、
有机循环农业示范基地智慧农
业系统、农村基层防汛报警平
台、农金员视频监控等农村智慧
应用，都有效带动了农村数字经
济活力释放。

奋力走好“新征程”

描绘乡村振兴美好画卷

菏泽联通还在丰富联通数
村平台功能的基础上，深化与邮
政、淘宝村、农村综合快递服务
触点的合作，将信息通信人员与
快递服务人员升级为数字乡村
的辅导员，为农村新电商畅通

“最后一公里”。
如今，闻名全国的淘宝镇曹

县大集镇，5年前就搭上了数字助
农及电商致富的快车。2015年，菏
泽联通就在曹县建成了全光网

络市，以生产演出服饰为主营业
务的曹县大集镇抓住时机，大力
发展淘宝网店，电商经济迅速裂
变，集中爆发，成为全国闻名的

“淘宝村”。“东奔西跑、不如淘
宝”在曹县人民当中口口相传。

“一台电脑、一根网线”让大家通
过电子商务成就了发家致富梦，
互联网为农村百姓脱贫致富插
上了腾飞的翅膀。生意遍及海外
的丁培玉说，“近年来生意做得
风生水起，要感谢联通不断提升
的网络速度！”。如今，联通5G、三
千兆让曹县大集镇的电商事业
再次迈上新的台阶，借助飞速网
络，商户们通过网络直播更快地
推进自己的电商发展，丁楼村金
丽舞蹈服饰公司经理赵忠波年
营业额比几年前翻了几番。

未来，菏泽联通将充分发挥
聚合头部战略投资者的独特优
势，与产业各方共同推动农村电
商数字化腾飞，以数字化赋能乡
村振兴，助力乡村振兴不断加快
发展步伐。 (闫春英)

菏泽联通：以“数字力量”助力乡村振兴
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