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供暖初期，北湖热力入户“问暖”

让居民尽早感受温暖，咱才安心
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全天投入解决问题
草草地吃顿中午饭

11月7日，伴随着今冬第
一轮寒潮的来袭，济宁气温持
续走低。

当日上午8点，太白湖新
区济东新村，经风雨“洗礼”后
的落叶铺满了社区的街巷，济
宁北湖科技供热有限公司维
修工人孙洪君背上工具包，开
启了又一天紧张忙碌的工作。
4年来，每到供暖季，他的身影
总会穿梭在小区里的楼栋间。

“快进来，小孙，这暖气片
一点没有热乎气，你给看看。”
家住心怡园15号楼三单元的
朱玉千老人赶忙招呼着孙洪
君。“我们都成老熟人了，4年
来，随叫随到。”老人告诉记
者，年岁大了，每到供暖季的
时候都不少麻烦孙洪君。

“您这是暖气片又堵了。”
在查看了入户阀门已经开启
后，凭着多年的经验，孙洪君
断定问题所在。

“如果暖气片上凉下热，
大部分情况说明是气堵；如果
是上热下凉，说明是污堵。”说

着，孙洪君把暖气管道的末端
拧开阀门放气，再用扳手拧开
位于卫生间的暖气片阀门，一
股股脏水便流了出来，脏水把
鞋浸湿了，他也顾不上躲开。
经过半小时左右的忙碌，暖气
片渐渐有了温度。

“师傅，您再帮我看看我
家的暖气。”孙洪君收拾好工
具正准备离开赶往下一家，被
楼上的住户王先生叫住了。经
过检查，发现是同样的问题。
孙洪君拿着写满维修记录的
笔记本告诉记者，虽然自己要
按派单的顺序入户维修，但遇
到“加塞”的状况，自己也不好
意思拒绝。“这个时候，咱理解
用户的心情。”

孙洪君告诉记者，济东新
村是老社区，很多居民家中都
是用了20多年的暖气片，暖气
片老化导致脏物堵塞管道是
常见问题。一上午，孙洪君解
决了8户居民的用暖需求。当
忙完最后一户的时候，已经是
中午12点半。

“没时间回家吃饭，来回
耽误时间！”孙洪君家住石桥
镇，距离服务的小区有6里路，
骑电动车也就十多分钟，为了
节省时间，孙洪君就去附近的
面馆点了碗面，吃完就匆匆赶

往下一家住户。“暖气的毛病
虽然对咱来说都是小问题，但
对用户来说都是大事，能让居
民尽早感受到温暖，我才安
心。”

组建百人服务队伍
保障居民温暖过冬

同样忙碌的，还有王永
前。

1991年出生的王永前是
北湖热力六所所长，也是一名
有着5年供热工作的供暖人
了。他的担子可不轻，担负着
济东新村7000多户居民的供
暖任务。

在济东新村1号换热站
内，伴随着供热设备的轰鸣
声，王永前认真检查每一项运
行数据，并不时做着记录。“主
要是查看循环泵、管网及水
箱、控制柜运行状况。”王永前
说，济东新村供热片区有5座
换热站，每天都要早晚巡查两
遍。

“现在是供热初期，居民
们集中反映问题比较多，从昨
天开始，一共接了300单。”王
永前说，6号是供热第一天，升
温需要个过程，很多人不了
解，认为供热了就能达到标

准，打电话反映暖气片不热，
除了耐心向居民们解释，还会
派维修师傅上门解决问题。

“供热初期用户反映的主
要问题就是温度问题！”王永
前提醒用户，若有个别暖气不
热，首先应该查看暖气阀门是
否有关闭的情况，如果确认已
经打开，可从暖气片尾部的跑
风排气，消除气阻后，热水就
能顺畅循环。“如果效果还未
改善，仍有暖气冷热不均现
象，可联系热力公司，工作人
员将第一时间上门予以解
决。”

“太白湖新区本年度供
热面积预计800万平方米。”
济宁北湖科技供热有限公司
运行部部长叶程介绍 ,太白
湖新区现有集中供热入网面
积1512 . 1万㎡,下辖6个供热
服务所 ,已敷设高温水供热
主管道140余公里,建成换热
站95座。6个供热服务所进行
网格化划分 ,组建百人服务
队伍 ,实现供热服务掌上派
单 ,用户热线报修后 ,客服系
统直接派发至各网格维修人
员手机APP上 ,方便网格员
及时快捷处理用户报修 ,全
力保障今冬明春太白湖新区
用户温暖过冬。

11月7日，济宁中心城

区供暖进入第二天，居民

家中慢慢暖和了起来。可

这时，也是热力公司工作

人员最忙碌的时候，他们

穿梭在供暖服务的小区，

解决居民们的用暖需求。
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太白湖新区雷霆突击队开展进口冷链食品核酸检测

保障居民健康，他们快速反应

孙洪君展示维修笔记本。

本报济宁11月8日讯（记

者 邓超） 11月4日19时，警

报拉响，太白湖新区疫情防控

“雷霆突击队”开展对辖区内

一餐饮场所的进口冷链食品

核酸检测。

19时，指挥部电话响起，

急促的报告声从话筒传来：

“我区一餐饮场所发现未报备

的进口冷链食品”。为强化落

实市委统筹疫情防控和经济

运行工作领导小组（指挥部）

“硬核12条措施”，许庄市场监

管所工作人员加大了监管力

度。在例行密集检查中，发现

了辖区内一餐饮场所存在未

按程序报备的进口冷链食品，

迅速报告了区市场监管局领

导和区统筹疫情防控和经济

运行工作领导小组（指挥部）。

警情就是命令，行动刻

不容缓。接报后，立即启动应

急反应机制，安排区卫健办、

区市场监管局成立联合执法

队，迅速赶赴现场，调查取

证，即时开展封控和食品、场

所物表核酸检测工作。

区卫健办、区市场监管局

工作人员对该场所经营的进

口冷藏冷冻产品、经营人员、

经营环境进行了调查取证和

核酸检测采样工作。联合执法

队现场对该场所经营负责人

进行了询问和台账查验，对生

产经营环节按规定进行追溯

管理，确保来源可查、去向可

追。从晚7时至深夜，执法人员

共采集样品64份，冷链食品、

环境样品98份，从业人员咽拭

子、衣物表面棉拭子和手部棉

拭子12份。目前检测结果均为

阴性。

10月30日，全市实施“硬

核12条措施”后，新区联合各

行业监管部门成立了疫情防

控“雷霆突击队”，在辖区内各

经营场所、人员密集场所，昼

夜不休，随机开展抽查暗访行

动。截至目前，区卫健办关停7

家、警告3家；区投促中心关停

3家，区市场监管局关停4家，

在全区形成了有力的震慑态

势。

下一步，新区将继续加

大联合执法力度，强化落实

全市“硬核12条措施”落实力

度，督促区属行业加大疫情

防控监管力度，确保新区人

民群众身体健康和生命安

全。

王永前在检修阀门。
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