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我 们 就 在 您 身 边

菏泽市水务集团自来水有限公司：

营商环境再优化 为民服务加速度
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 马璐璐

菏泽市水务集团自来水有
限公司以优化营商环境为抓手，
不断完善服务机制、创新服务举
措、铭记服务根本、以民为重，不
断提高服务的办事效率和水平，
紧紧围绕“安全供水、优质供水、
及时供水”的目标，更好地为人
民群众服务，创建社会满意、群
众满意的供水企业，营造良好的
营商环境，助力菏泽市经济高质
量发展。

简化流程

提升服务品质

菏泽市水务集团自来水有
限公司先后制定修改了各种规
章制度，使预约上门服务制度、
一次性告知制度、限时办结制
度、办结后二次回访制度和容缺
办理机制等落在实处。增强服务
意识，提高工作效率和服务水
平。制定简捷、标准化的服务办
理流程，公开服务标准、资费标
准等信息，严格落实承诺制度，
努力提升服务品质。

改善服务环境，提升服务水
平。菏泽市水务集团自来水有限
公司投资建设了集咨询、报装、
报修、缴费、投诉处理等业务为
一体的综合服务大厅，配齐配全
各种设施，营业精细化，快捷又
温馨。简化办事手续，提高服务
效率。菏泽市水务集团自来水有

限公司按照相关要求制定了优
化营商环境工作实施方案，把优
化营商环境的各项工作任务进
行细化，做到任务明确、措施到
位、责任到人，为居民和企业提
供最好的用水体验。

简化办理流程，压缩报装时
限。用水环节精简到2个，时限压
缩到2个工作日，材料减少到2个
以内；无外线工程不超过1个工
作日；有外线工程，不超过3个工
作日。将供水工程建设项目于市
政公用报装申请纳入“一张表
单”和“联合勘察”，不再单独申
请。在政务服务大厅开设“供水
专窗”，无差别受理供水报装，行

政审批部门为供水单位开通政
务服务平台账号，提升业务办理
便利度。

拓宽供水设施接入和缴费
渠道。供水接入推行线下“一窗
办理”和“线上一网”通办。实现
查询、报装、缴费“一门式服务”。
全面开展线上服务，让客户业务
办理、报装、报修、缴费、投诉、建
议等“零跑腿”。动动手指，即可
轻松网上办理业务。

菏泽市水务集团自来水有
限公司始终将供水安全作为首
要任务，加强水质检验监测工
作，增加水质监测频次、确保供
水水质符合国家标准。加强供水

管线人工巡查力度，未雨绸缪，
提高维修及时率。对菏泽市供水
管网地理信息系统、管网调度系
统、智慧水网系统进行24小时数
据监控，市区供水管网压力实施
不间断监测，保障全市用水安全
平稳。供水管线人工巡查频率由
原来的每周2次例行巡查增加至
每日巡查，最大限度保障用水需
求，全力确保群众用水安全，持
续稳定地向广大用户提供优质
达标的生活用水。

贴心服务

让用户更暖心

“感谢菏泽市水务集团自来
水有限公司管线所及时、高效解
决我们用水中的难题，工作人员
尽职尽责的工作态度令人佩
服”，牡丹区滨河新城小区物业
毕经理高兴地说。10月25上午，毕
经理代表业主将一面锦旗送到
菏泽市水务集团自来水有限公
司，对工作人员认真高效、热情
周到的优质服务表示高度赞扬
和诚挚感谢。

牡丹区滨河新城小区从业
主入住以来，供水管道、水表时
常出现跑、冒、滴、漏现象。气温
骤降，小区里的水表出现多处
冻烂现象，管线所为了不影响
客户出行及用水克服一切困
难，不管是白天还是夜晚，都是
及时更换水表。平时谁家的水
压低了，感觉水表跑的多了，管
线所接到电话后都是随叫随
到，尽职尽责为客户处理用水
中出现的各种状况。菏泽市水
务集团自来水有限公司始终坚
持从群众最关心、最现实的利
益出发，用心用情用力为群众
解决“急难愁盼”问题。

下一步，菏泽市水务集团自
来水有限公司将继续秉持“向菏
泽人民负责、为菏泽发展服务”
的宗旨，切实从思想上重视服务
工作，从制度上规范服务工作，
从行动上落实服务工作，努力提
高服务水平，保证安全优质供
水，进一步满足企业和人民群众
的用水需求，助力菏泽市经济社
会发展。
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近日，成武县供电公司率先体
验了“两证”并联办理、同日办结的
便利，仅2小时便领取了施工许可
证，大大节省了项目开工审批的等
待时间，成为全市首个“吃到”简易
低风险项目审批改革红利的公司。

2021年10月26日，成武县供电
公司来到县政务服务大厅，咨询

其下属一供电所建设项目手续的
办理流程。成武县行政审批服务
局投资建设股工作人员在详细了
解了项目基本情况后，经过综合
考量，认为该项目适用于低风险
项目“简易办”有关条款。在综合
受理股、投资建设股工作人员的
密切配合下，仅仅两个小时，成武
县供电公司便拿到了附带项目立
项信息、规划信息的施工许可证。

“以前我也跑过报建手续，主
要的程序我还是知道的。这次本

来是想确认下申报材料是否有变
化，没想到居然有了‘简易低风
险’审批模式。同时办理规划证和
施工证，材料只保留了基本几样，
也免了公示和评审，这对我们这
种面积只有几百平的中小项目真
是太便利了。”成武县供电公司项
目负责人徐先生表示：“不仅手续
简单了，服务态度也很好，一下午
不到，就把两个证都办下来了，而
且施工前不再需要其他审批手续
了，省时省力，真的要为菏泽市的

‘审批速度’点赞！”
今年以来，菏泽市对照先进地

区经验做法，通过精准分类、持续
发力，先后发布实施了《菏泽市小
微企业投资简易低风险项目审批
服务“简易办”》《关于进一步简化
新建社会投资简易低风险项目建
筑许可审批手续的办法》《关于新
建建筑许可审批手续相关中介事
项实行服务承诺制的通知》等一系
列优化营商环境、提高审批效率的
文件措施，进一步简化办理流程和

环节，推进建设项目早开工，早投
产。菏泽市行政审批服务局将继续
以高标准优化审批流程和服务方
式，为企业、群众提供全流程、专业
化、精准化服务，为营造更加优质
的营商环境再添一份力。

2小时办结！
成武县发出全市首张“简易低风险项目”许可证


	P01-PDF 版面

