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停不下的直播，被改变的生活
寿光网红小夫妻的电商人生：累并快乐着

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 刘昊 马小杰

从10月底起，
付海鹏和同事们就
开始为双十一的到
来而忙碌。作为电
商客服，她们平时
每天都要接待两三
百名顾客，而双十
一期间接待量至少
翻了一番。

11月10日，各
路商家都在为即将
到来的双十一“决
战”忙碌，但潍坊青
州易起网络科技有
限公司办公室内却
异常安静。

在一处工位
前，客服主管付海
鹏正紧张地忙碌
着，她紧盯着屏幕，
双手在键盘上快速
敲击，“十分抱歉，
因为疫情，您的货
物可能会有延迟，
请谅解”“请您放
心，我们的产品质
量是绝对有保证
的”“付款后一般3
天就能到”……虽
然同时面对多名顾
客的咨询，但付海
鹏仍游刃有余。

作为客服主
管，付海鹏已在电
商这个行业里“摸爬滚打”了四五年。她
告诉记者，同时回复多位顾客咨询，是
电商客服的基本功。“我们一个人一般
要负责两到三个店铺，平时一天至少接
待两三百名顾客，同时回复多位顾客是
常有的事儿。”付海鹏说，“这是我们作
为客服的基本功。”

“从10月底起，我们就开始为双十
一做准备了。”付海鹏说，“有人觉得
做客服很轻松，回复一下消息就行，
其实我们的工作特别繁琐。”

随着双十一“决战”的到来，付海鹏
和同事也变得更加忙碌，熬夜加班成为
常态。“我们现在一共有30多名客服人员，
分白班跟晚班，白班是早上8点到下午5
点，晚班是下午4点到半夜12点。”付海鹏
说，“双十一当天，我们的接待量会比平
时增长一倍，每个人接待四五百人。”

据了解，山东易起网络科技有限
公司以销售生鲜产品为主。作为电商
客服，过硬的心理素质是必备技能之
一，“有时压力还是很大的。”付海鹏
笑着说，你会遇上各种顾客，有的确
实比较难对付。付海鹏坦言，刚入职
时，自己并不喜欢这份工作，甚至有
些抵触。“有时候，一些顾客态度很
差，我们也觉得挺委屈。”

直到现在，付海鹏还记得自己处
理的第一个售后问题。“顾客收到货
后投诉，说有坏的，让我们赔偿。”付
海鹏告诉记者，“我让他拍个照片发过
来，他不但不拍，而且还骂骂咧咧的。当
时因为是第一次处理，也没什么经验，
费了很长时间，心里特别难受。但经过
这几年锻炼，心态变平和了，对一些态
度不好的顾客，也能自如应对了。”

作为一名有着四五年工作经历的
“电商人”，付海鹏感觉如今顾客对双十
一的热情减弱了不少。“可能是现在网
购平台多了，各种购物节也很多，大家
的热情也就没那么高涨了。但作为客
服，我们还是要努力做好工作，因为给
顾客提供最好的服务，就是我们一直追
求和努力的方向。”付海鹏说。
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第一个小目标：粉丝能过千就好

9日上午，记者见到了胡建伟。这位皮
肤黝黑的小伙，就是在抖音上拥有百万粉
丝的寿光“开心种业开心哥”。

办公室窗台上，摆放着几盆茁壮生长
的菜苗，在阳光照射下绿油油的，甚是喜
人。看着这些嫩绿的小苗，胡建伟百感交
集。2020年，他和爱人正是从这些小苗入
手，闯进了电商直播的广阔天地，又被幸
运女神眷顾，短时间内成了网红主播。

2020年正月，胡建伟和妻子郭芋辰因疫
情被困家中。为了解闷，郭芋辰利用空水瓶，
在阳台上种起了豌豆、韭菜、香菜、小葱，这
些植物极易生长，几天就能产一茬。

夫妻俩用视频记录下绿植的生长过程，
发在抖音上。种子孕育、发出新芽、抽出绿
叶，新生命的诞生在特殊时期格外治愈人
心，他们的视频在抖音火了起来，其中一
条介绍芽苗菜种植方法的视频，收获了几
千万的观看量和30多万个红心点赞。

面对众多关注，有着多年传统电商经验
的郭芋辰率先反应过来。她头脑活络，趁着
热度，在抖音账号“@开心农场开心姐”上做
起直播，第一天直播间里就拥进四五百人。

这对两位新手来说，无疑是一针兴奋
剂，“粉丝能过千就好！”胡建伟告诉记者，这
是夫妻俩设定的第一个小目标，可是涨粉
速度超出了预期，有人开始在直播间里询
问怎么买种子，怎么买种植盘。于是，两人
的小目标很快又变成“能挂个小黄车就好”！

等到做第二次直播时，抖音电商的小黄
车就挂上了，没想到一天就卖出20多万元。
这个数字让夫妻俩有点发蒙，虽说比起顶级
主播差远了，但也远超他们以前的收入。

夫妻俩干得更起劲了，短视频继续拍，
带货直播照常做，等到2020年3月复工，开
心农场开心姐的粉丝已超过10万。

复工以后，胡建伟想回公司恢复正常
生活，可是爱人已经停不下来了。

一人播一人睡，睡醒了再轮班

“你的公司别干了，咱现在有这么多粉
丝，坚持下去肯定有前途！”在妻子的带动
下，胡建伟关了公司。“实际上，以前我们的
收入还不错，每个月有几万元。当时我们有
点赌的意味，媳妇把以前干微商时的产品都
处理了，我的公司也关了，刚买了房，家里也
没什么积蓄。”胡建伟说，从关掉公司那一刻
起，他就和从前的生活拜拜了。

胡建伟和郭芋辰似乎天生是干主播的
料。出生于1988年的胡建伟爱说话，有丰富
的销售经验，也乐于向粉丝展示自己的生
活，他的妻子郭芋辰也曾有微商经历，虽
然没有任何电商直播经验，但夫妻俩在这
个新舞台上如鱼得水。

搞直播不仅得能说会道，还得有充沛的
精力，“我们最长的一场直播持续了21个
小时。”胡建伟说，首场直播尝到甜头后，
两人开始没日没夜轮流直播，从早上6点到
次日凌晨一两点，将近20个小时，两人轮
流一个播一个睡。

有一次，直播间里人多销量好，他们越
播越兴奋，一直熬到凌晨4点多，惹得左邻右
舍纷纷投诉扰民。夫妻俩也觉得不好意思，
就在外面租了一块没人的场地专门做直播。
胡建伟说，他第一次享受到了工作的乐趣，
既能挣钱，还能“尽情地释放激情”，他从直
播电商中找到了前所未有的成就感。

这样拼命的状态，两人坚持了半年，直
到每场直播的销售额稳定在几万元左右，短
视频内容也从室内走向田间地头，传授一些
常见农产品的种植技巧。这让郭芋辰的抖音
粉丝量又翻了几番，到了七八十万。

按照最初分工，妻子以“开心姐”的形象
出镜，胡建伟则辅助拍摄。看到爱人的粉丝
越来越多，2020年8月，胡建伟也开了号，取
名“开心种业开心哥”。几经衡量，他决定
卖种子，种子产业是寿光的特色，和生鲜
相比，种子在包装运输过程中不易损坏，即
便出现售后问题，更换补发成本也小很多。

幸运女神再一次光顾他，开心哥的号从

零开始，做到百万粉丝，只用了一年时间。这
时他发现，被老婆带上直播电商之路后，他
也停不下来了。

每天很累，倒头就睡，醒来就跑

胡建伟和爱人的生活似乎也有了变化。
在他眼中，郭芋辰是个工作狂，个性要强，精
力充沛。“我们在公司忙完，回家聊的还是工
作，视频怎么拍、公司怎么发展。”胡建伟说，
他已分不清工作和生活的界限。

胡建伟告诉记者，自从踏上直播电商之
路，他和爱人没了假期，没了安逸的生活，

“每天都很累，倒头就睡，醒来就跑。”
11月7日，潍坊迎来初雪，寿光雪也下得

很大。“大风夹着急雪，人们都窝在家里不出
来，我们却带着拍摄设备往菜地里钻。”胡建
伟说，今年他种了一种叫“乌塌菜”的新奇
菜，这种菜的特点是抗冻，“你要表现蔬菜抗
冻的特点，文案做得再好也体现不出，下雪
正是个好机会。”夫妻俩冒着风雪，在地头拍
视频，乌塌菜被厚厚的雪覆盖着，依然翠绿，
开心姐扒拉开积雪，拔出一颗菜，撅下一片

叶子，咔嚓就是一口，嚼得津津有味。
这只是他们日常工作的一个分镜头。只

要有吸粉机会，他们都不会放过。“我爱人
才30来岁，白发已经很多了，成天风吹日
晒，皮肤也晒黑了。”胡建伟心疼地说。但
是作为“开心农场开心姐”，郭芋辰不得不
保持一个村妇的形象。

干这行的，又有谁容易呢？胡建伟感叹，
有时出去碰见同行，都是30来岁的人，个个
都有白头发。这些人在线下是其貌不扬的
普通路人，在线上却是一呼百应的网红主
播。或许，这正是这份事业的魅力。

胡建伟小两口的成功，也影响了身边亲
人。胡建伟的姑姑家里种着果园，这个曾坚
决不信电商能赚钱的农妇，看到侄子做得这
么成功，也动了心。她也开了抖音号，拍自
己的果园，不到一年，吸粉十几万人。胡建
伟的妈妈也有抖音号，粉丝虽然只有几千
人，但在胡建伟眼中，老妈是个“高手”，

“她喜欢教别人怎么拍视频、怎么剪、文案
怎么写。”胡建伟说，他妈妈指点过的作品
出了很多爆款，累计阅读量已经过亿。

小两口周边的人，都或多或少围绕着电
商转，他们也停不下来了。

一天不拍，都会有内疚感

采访间隙，胡建伟的公司来了几名前来
学习的女孩。这些怀揣主播梦的姑娘也想和

“开心哥”“开心姐”一样，成为幸运儿。“进入
电商直播这个行业，想成功，关键得能吃
苦。”对胡建伟来说，能吃苦不仅是体力上的
苦，还有精神上的苦。有时一场直播做到凌
晨三四点，“有些大妈就喜欢听你聊天，她不
下线，你就不能下播。”尽管已经成立了公
司，有了团队，但胡建伟和妻子仍坚持每天
亲自拍视频剪视频，每天至少更新两条。“一
天不拍，就会有内疚感。”去年，因为人手不
够，胡建伟在仓库帮忙打包发货，由于劳累
过度，突然面瘫，连打了15天针才好转。

胡建伟也坦言，让他停不下来的动力，
除了热爱，还有无处不在的竞争压力。“上百
万粉丝天天盯着你，员工指望着你，还有一
大家子等着你。”胡建伟说不能停，就像《阿
飞正传》里张国荣讲的那只无脚鸟，“只可以
一直飞啊飞，飞到累的时候就在风里睡觉”。

不过，胡建伟和妻子也试着按下暂停
键，工作之余去享受久违的轻松生活，试着
去调养透支的身体，“现在我们至少能坐在
家里吃饭了。”他还准备和妻子要个孩子，进
入下一个人生阶段。

如果不是去年初的那场疫情，胡
建伟或许还是一个金融公司的小老
板，妻子郭芋辰或许还是那个卖化妆
品的微商。

一个“开心哥”，一个“开心姐”，从
在抖音上拍着玩，到坐拥上百万粉丝，
再到直播带货月销售额数十万，夫妻
二人意外闯入了另一段人生。入行仅
一年多，就获得如此成功，这样的生活
无疑是令人羡慕的，然而，成功背后，两
人也放弃了很多。身不由己也好，自我
加压也罢，胡建伟说，自从做了直播电
商，他的生活就没有了暂停键。

一进直播间，胡建伟就精神抖擞。

胡建伟和妻子郭芋辰。
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