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主动上门服务
让客户放心用电

金乡县是全国著名的大蒜之
乡，产品出口到160多个国家和地
区，而崔口村更是有着“大蒜第一
村”的美誉，村内70多家大蒜冷库
以及崔口产业园内众多加工贸易
企业，让全村走上了致富路。

“我们富起来真离不开咱们供
电工作人员的付出，帮助我们解决
了很多实际问题。”村民陈效云说。

“崔口村内的大蒜加工储存
企业，共有上百台变压器，最大
的1000千伏安，最小的200千伏
安，企业多，用电需求差异大，这
就更需要我们多走访入户，了解
客户用电需求及困难。”国网金
乡县供电公司鱼山供电所台区
经理韩允星介绍，针对用电设备

情况和全年电量分析，国网金乡
县供电公司结合企业生产特点，
为其提供节能用电技术和错峰
方案，全力确保客户有一个“放
心、安心、舒心”的用电环境。

而对于大型产业园区，“专
班+专员”双服务机制让他们用
电无忧。济宁新材料产业园区是
山东省发展高端新材料产业的
综合性龙头园区。针对园区配套
电力建设，供电部门专门成立园
区电力服务专班，通过周例会、
专项调度会和现场办公的形式，
对园区用电随时调度。服务专班
根据新材料园区电网布局，超前
谋划，多次组织现场摸排调研，
科学准确地制订园区电网规划。
针对新入园省重点项目用电问
题，服务专员及时汇报服务专
班，积极向上争取配套资金，开
辟办电绿色通道，主动提高公用

线路接入容量。根据企业用电急
的需求，实行“先接入改造”政
策，科学制订最优供电方案，确
保项目就近接入公共后电网，配
套电网全部投资到红线，为企业
节省了投资，受到客户的称赞。

提升服务水平
打造最好用电体验

11月9日，在华能金乡县马
庙100兆瓦农光互补光伏电站，
国网金乡县供电公司彩虹共产
党员服务队队员走进项目建设
现场开展服务，征求意见建议，
巡视线路设备，为光伏电站顺利
并网投运提供技术支持和帮助。

华能金乡县马庙100兆瓦农
光互补光伏电站项目是山东省
重点项目，投资约4亿元，占地面
积1500亩，装机总容量100兆瓦，

按照“棚上发电、棚下种植、农光
互补”的模式和理念设计，项目
计划2021年11月底并网发电，年
发电量1 . 2亿千瓦时，实现“农光
互补”立体新型农业生产模式，
助力乡村振兴建设。

为让项目早并网，发电见效
益，国网金乡县供电公司提前6
个月开工建设金乡马庙光伏110
千伏线路送出工程，为光伏电站
顺利并网奠定基础。同时提供

“一对一”服务，组织彩虹共产党
员服务队员上门提供电力技术
支持，开通并网、报装绿色通道，
优化并网流程、简化并网手续，
加快办理速度，保障项目按期并
网投运。

创新服务举措
提升“获得电力”水平

为持续优化供电营商环境，
国网济宁供电公司围绕“三个压
减”(办电成本、办电时限、停电
时长)、“四个提升”(办电便利
度、信息透明度、增值服务、新能
源消纳能力)”，稳步提升“获得
电力”水平。

目前，全市范围内小微企业
低压接入容量全部提升至160千
瓦，供电公司投资至电能表，享
受“三零”(零上门、零审批、零投
资)服务。高压用电企业享受“三
省”(省力、省时、省钱)服务。符
合条件的1250千伏安及以下企
业用户，电力外线由政府投资。
今年以来全市已有3698户小微
企业享受“三零”服务，节省企业
投资成本约2240 . 05万元；2325
户高压用户享受“三省”服务，为
用户投资分界开关、高压互感
器，延伸投资界面，节省企业投
资约2 . 12亿元。压减成本，使用
户办电成本再降低。

国网济宁供电公司大力推
行“一次上门”服务，对1250千伏
安及以下的10千伏普通客户，供
电部门采取供电方案远程预编，
现场直接答复模式，办电全过程
再压减。今年1至10月，高、低压
业扩电网环节平均办电时长分
别为5个和1 . 5个工作日，比省能
源局要求分别低6个和1 . 5个工
作日。对小微企业，实行勘查设
计施工一体化，实现“当日申请、
当日接电”，压减时限，让办电速
度再提速。

通过严格管控计划停电，国
网济宁供电公司统筹各类停电
需求，实行能转必转、能带不停、

一停多用，确保停电范围最小、
停电时间最短、停电次数最少。
优化全市带电作业车辆布局，拓
展中低压发电车、旁路作业等新
技术新装备应用，已累计开展带
电作业 1 . 4 3万次，减少停电
222 . 61万时户，业扩不停电接火
率100%。压减停电时长，供电可
靠性再提高。

为提升办电便利度，该公司
推广网上国网线上办电，注册用
户已达159 . 23万户，线上办电率
保持99 . 5%以上，位居全省前
三。利用网上国网“办电e助手”
服务模块，实现办电全过程线上
交互，办电全流程清晰透明。丰
富“线上+线下”交费渠道，全面
推广“网上国网”“电e宝”“电费
网银”等线上交费方式。

在营业厅、政务大厅等公共
场所全面公开与人民群众利益
密切相关的服务流程、办理环
节、收费项目与标准等公开事
项，切实保障客户知情权和自主
选择权。在营业厅、新闻媒体等
多渠道广泛发布关于开展代理
购电服务有关事项公告，严格落
实电价政策，推动工商业用户全
部进入市场，信息公开多渠道，
信息透明度再提升。

供电服务人员主动对接客
户需求，实施“定人、定期、定制”
服务，免费为188户三星级及以
上企业开展节能咨询、综合能效
分析等增值服务，帮助企业优化
用能方式、降低用能成本。推广
市场化售电、能效服务e助手等
服务产品，助力企业降本增效，
16746户工商业用户参与电力市
场化交易，2021年1-10月节约电
费资金约1 . 4亿元。

为全力服务群众绿色出行、
低碳生活，国网济宁供电公司在
全市范围内布局充电站建设，累
计建成投运充电站206座、充电
桩 1 4 3 0 台 ，已 完 成 充 电 量
2988 . 58万千瓦时，助力新能源
电力消纳。开辟新能源并网“绿
色通道”，持续优化电网网架结
构，户用光伏按照“先接入、后改
造”的原则优先保障接入，确保
应并尽并，目前光伏并网用户
54768户，容量达141 . 976万千伏
安，年发电量13 . 9亿千瓦时。

主动上门服务，让客户放心用电

优化供电营商环境，提升“获得电力”水平

“获得电力”是一个地方营商
环境发展水平的重要标尺。近年
来，国网济宁供电公司深入贯彻济
宁市委、市政府“放管服”改革要
求，践行“人民电业为人民”的宗
旨，坚持以客户为中心，以提升客
户“获得电力”满意度为目标，最大
限度提升办电便利度、降低办电成
本、提高供电可靠性，全力打造高
效率办电、高品质服务、高质量供
电的电力营商环境，大大增强了客
户用电获得感和幸福感。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 郭纪轩
通讯员 李军 周建全 张传东 王者东

走访客户，了解客户用电需求。

开展红外测温保障客户可靠用电。

为光伏电站顺利并网投运提供技术支持和帮助。
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