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找 记 者 上 壹 点

想患者所想，急患者所急！济宁市第一人民医院———

就医服务能力、医疗技术水平持续提升
不用去北上广，在家门口就能看上国内知名专家，顶级

名医；不用出病房楼，在护士站就能一键办理入院、出院手
续……聚焦群众就医看病的难事、烦心事，济宁市第一人民
医院不断创新新举措，持续提升群众看病就医满意度。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于伟 通讯员 胡安国 李倩

先后设立10个名医工作室
本地群众享国内顶级医疗服务
“当看到王教授来坐诊的消

息，就第一时间预约挂号，不用
再跑到北京去了。”近日，在济宁
市第一人民医院“名医工作室”，
赵女士正带着孩子就诊，而赵女
士口中的“王教授”正是原北京
冶金医院院长、北京中医药大学
第三附属医院骨科中心首席医
学专家、北京足踝外科研究所所
长王正义。

“先让孩子带上矫正鞋垫，

看看效果，等明年暑假，我再来
给孩子做个微型手术。”当听到
专家能亲自给孩子做手术，赵女
士悬着的心总算放下了。

今年10月份，国内知名足踝
外专家“王正义教授名医工作
室”在市第一人民医院揭牌成
立，王正义教授每月都将来医院
坐诊，并为患者做手术。“这次听
说王教授要来坐诊，20多位患者
前来挂号，大多都在多个地方反

复就诊过、常见的疑难病例。”据
医院工作人员介绍，王教授除每
月固定来济宁坐诊外，还将开展
疑难病例远程会诊和线下教学
查房、学术授课、手术示教等。

“比如这一次，王教授还将
为一名腓骨肌萎缩症患者做手
术，这是一种遗传性运动感觉神
经病，治疗难度非常大，即使要
手术，一般也要上北京、上海的
大医院。”如今随着名医工作室

的落户，患者在本地就能做手
术，不仅省时省力省费用，更能
享受到国内顶级医疗服务。

为助力医院人才队伍建设，
今年以来，济宁市第一人民医院
积极建设“院士工作站”、“名医
工作室”，搭建学术交流、课题攻
关、技术创新、产品研发等合作
平台。名医工作室创建活动开展
以来，已先后邀请10位国内顶级
的医疗专家设立“名医工作室”，

涉及呼吸介入及呼吸内镜、骨
科、胸外、神经内、足踝、3D打
印、胃肠外、虚拟现实等多个领
域。

受聘院士及国内知名专家
将定期来医院坐诊指导、查房
帮扶、帮助研究制定发展规划
并指导实施，真正发挥名医工
作室对学科的带动促进作用，
实现学科科研水平和技术实力
的双提升。

将办理窗口前移至护士站
一键入院、床旁结算真便捷

“实在太方便了，不用排队，
手续就办完了。”日前，在济宁市
第一人民医院住院部，患者家属
王先生在病区护士站就办完了
出院手续，前后仅用了三分钟。

本着“让信息多跑腿、让数
据多跑腿、让患者少跑腿”的服
务理念，让老百姓看病更加方便
快捷，济宁市第一人民医院持续
优化就医流程，于今年9月份试
运行了“一键入院、床旁结算”的
智慧医院服务，打破了传统入
院、出院结算模式，将办理窗口
前移至病区护士站，让患者实实
在在感受到了便捷。

过去患者入院需要门诊医生
开具纸质的住院证，再到住院处
办理入院的系列手续，最后到护
士站进行确认，一趟下来，占用不
少时间。当要办理出院时，同样要
拿着一系列材料到出院结算中心
办理，返过程中乘坐电梯，还要到
门诊打印门诊发票，材料不齐全
的，可能要跑不止一趟。

“尤其等到出院时，一般就

是上午10点左右，大家都去集中
办理出院手续，避免不了等候排
队，一趟下来，可能就要到中午
了。”如今，患者只需要提供一个
住院的ID号，就能在住院部的护
士站直接办理出院，整个出院全
过程也就用3-5分钟，真正省去
了患者往返窗口的环节。

“这一便民服务举措，前期
主要在急诊、内科等科室进行了
试点，下一步还将陆续在全院推
广。”通过床旁住院费用结算的
新模式，济宁市第一人民医院把

“窗口服务”前移至“病区服务”，
从被动服务变为主动服务，大大
方便了患者尤其是行动不便的、
无陪护人员的患者，切实提升了
患者的就医体验。

想患者所想，急患者所急！
济宁市第一人民医院还开展了

“病历复印快递到家”服务，解决
了患者以往复印住院病历时来
回往返、排队、等待时间较长等
问题，实现了让患者“零跑腿”，
得到患者及家属的一致好评。

名 医 工

作室内，

专 家 为

患 者 诊

治。

凶杀案中
用技术摸排线索

刘玉国的工作，就是在市井
巷陌中，准备应对各种意外。

2019年3月14日4时许，共青
团路派出所接到群众报警，在辖
区一胡同内发现一具男尸。凌晨
在巷陌里发现尸体，刑警出身的
刘玉国更明白案件的恶性程度。

“立即封锁现场，向刑警队和局
里汇报。”

与此同时，任城公安分局立
即组织多警种配合展开调查，现
场出现的白色轿车车主徐某系
宁夏人，凌晨3点驱车离开济宁，
已经到达菏泽界内。为躲避侦
查，行驶国道和省道。

当日凌晨5点，刘玉国带领4
名同事狂奔追击。早上7时许，在
兰考县最终将两人抓获。经查，
两人与死者在酒店发生口角，被
死者追上后在胡同里厮打，徐某
用随身匕首将其捅死。

此时，距离刘玉国接到报案仅过
去3个多小时。靠技术寻找侦查
图谱，靠逻辑思维来精准判断，
对于刘玉国来说侦破案件不仅
是科学，更是技术活儿。

面对挑衅
他展示出另一面

从警期间，刘玉国抓捕的各
类犯罪嫌疑人数、参与侦破的各
类刑事案件数都是最多的，在派
出所工作期间，刘玉国的破案率
高达92%。

2019年9月的一天傍晚，刘
玉国正在家里做饭，接到一个陌
生电话：“你还真下功夫找我，都
在济宁混，谁也不想有个三长两
短！”这是一个威胁电话，来电人
与刘玉国正在办理的一起寻衅
滋事案件有关。刘玉国毫不犹
豫，立即回拨过去对其进行“教
育”，直到对方关机。

最终刘玉国亲自将该男子
送进看守所，在进去之前刘玉国

掷地有声地对他说：“我告诉你，
只要穿这身衣服的人，都不是你
威胁的对象！我们代表法律、代
表人民、代表正义！再犯事，我还
抓你！”刘玉国说这些话的时候，
感觉是使命赋予的骄傲。

让他更气愤的，是对公安机
关的挑衅！

2019年7月，一男子在网吧
盗窃手机后，对着警方监控竖起
中指，用这一不文明的手势向民
警挑衅。看到监控视频后，刘玉
国急眼了。当年7月25日上午，刘
玉国在辖区一小区内抓到了该
男子，非得带着他“故地重游”，
在监控下比出“胜利”手势与男
子合影。回到派出所，刘玉国对
其严肃教育，直到嫌疑人以求饶
的态度说“警察叔叔，我再也不
敢了。”该起案件被中央电视台

报道。

使命必达
不只是一句口号

调解的纠纷多了，刘玉国开
始喜欢上和事主们聊天，聊天的
内容常常超越了案件本身，话匣
子打开，一说就是半天。从2015
年调到共青团派出所到现在，辖
区群众被他发展成了“朝阳群
众”。哪有里纠纷、案件，群众主
动帮他调解、提供线索。

然而，他也是一个“无情”的人。
表外甥犯了事，面对表姐20

多个央求电话，他毅然拒绝。从
警以来，他先后“送进去”两名亲
戚。村里的人去他老家给父母送
礼，请求“帮忙”，都被父母退了
回去。刘玉国的母亲说：“俺儿

说，只要不收，他就不会出事，收
了才真是害了他。”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者在
采访一所小学的后勤处主任时
了解到，刘玉国除了有工作执念
之外，还默默资助着两名在押人
员的孩子，每年冬天还给辖区幼
儿园送去两套学习用品和棉衣，
让园长给最需要的孩子。就在11
月9日，他还为一位丢钱的老人
买了一张回曲阜的车票。

每天，刘玉国肩膀上执法记
录仪的指示灯和辖区的灯光交
替闪烁，它记录着邪恶狰狞，也
记下了温暖人间。

一线奋斗22年，他用行动诠释从警初心

打击犯罪，刘玉国使命必达
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 岳茵茵 通讯员 王居春

这位不太像警察的人，从警了22年。
他是济宁市公安局任城区分局共青团路派出所副所长刘玉国，

主要工作是侦办案件、打击处理。他多次与犯罪分子正面博弈，面对
威胁他用使命捍卫着人民群众生命财产安全；他善于在细节中挖掘
线索，历时3小时跨省追凶；他顶住压力秉公执法，先后将两名近亲绳
之以法；面对群众需求他使命必达，为外来商贩争取摊位、为居民自
掏腰包修暖气，还默默资助两名在押人员的孩子。

22年来，刘玉国始终战斗在刑侦和派出所一线，参与破获各类案
件3000余件，为群众办实事、办好事2000余件。

工作中的

刘 玉 国

（左）。
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