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暖民心、重民意
安全生产“大礼包”送到一线

济南市人社局党组成员、副局级领导
干部孟昭华出席莱芜区工伤预防宣传培
训活动启动仪式并强调，“工伤预防是贯
彻工伤保险制度、从源头减少事故的有效
手段，更是保障企业健康发展和职工人身
安全的重要民生工作。”

本次活动按照《济南市2021年度工伤
预防工作实施方案》及《莱芜区工伤预防
五年行动计划（2021—2025年）实施方案》
要求，以“防工伤、防疫情”为主题，坚持

“严格疫情防控，覆盖重点行业，系统集成
高效，全程规范监管”的原则，深入开展工
伤预防“五进”活动，为辖区企业和职工发
放政策“大礼包”，进一步提高用人单位和
劳动者安全健康意识以及预防工伤的能
力，促进劳动生产力提高，有效降低工伤
事故发生率。

活动中，泰山钢铁集团有限公司党委成
员、总监邵书东，以及莱芜区委组织部副部
长、区人社局局长方威同志先后致辞。

活动现场悬挂多条工伤预防宣传条
幅，摆放多个宣传展板，莱芜区人社局工
作人员为参训人员发放和宣讲了工伤预
防、工伤保险宣传材料和知识手册。在现
场专业人员的引导和指导下，大家热情高

涨地参与了高科技模拟器材组成的心肺
复苏教学体验区、正压式呼吸教学体验
区、救援三脚架教学体验区、安全带碰撞
模拟体验区，劳保穿戴等防护用品体验
区，VR体验区，模拟触电体验区等项目模
拟体验活动，并开展了安全知识抢答、趣
味游戏等活动。

济南市人社局和莱芜区人社局相关负
责同志向职工代表分发了急救箱、安全帽、
反光背心等安全生产“大礼包”。

深入剖析典型案例
切实提高职工预防技能

本次活动聘请了山东省职业卫生专

家库成员、济南市疾病预防控制中心主任
医师宋月章和长沙妍泽教育咨询有限公
司工伤预防金牌导师谭莎莉两位专家为
职工培训。其中，宋月章对《职业病防治
法》《工伤保险条例》《职业病危害因素分
类、识别与职业卫生检测》内容进行了重
点讲解培训。

培训通过大量典型案例对职业病防
治的目的与意义、职业病的前期预防、劳
动过程中的职业病防护与管理、职业病诊
断与职业病人保障、违反职业病防治法所
承担的相应法律责任、生产工艺过程中产
生的职业病危害因素分类、职业病危害因
素的识别与检测、工伤保险及工伤认定等
相关内容进行了深入浅出的讲解。

通过培训，使广大职工进一步明确了
职业病防治与工伤预防的目的意义，有力
提高了职工职业病防治与工伤预防的能
力和水平。

聚焦工伤事故高发行业
筑牢工伤预防安全生产防线

为实现莱芜区2021年度工伤预防培
训重点行业全覆盖，莱芜区人社局计划主
办此类培训活动6场次，主要面向辖区各
类用人单位和劳动者，重点聚焦工伤事故
和职业病高发的危险化学品、矿山、冶金、
建材、建筑施工、交通运输、机械制造等重
点行业企业开展工伤预防培训活动。

工伤预防关系企业健康发展，关系群
众人身安全。据莱芜区人社局方威局长介
绍，今年以来，莱芜区安全生产面临形势
较为严峻，政府和企业肩上压力很大。人
社部门将继续督导企业，切实做到细而又
细、紧而又紧、实而又实地抓好安全防范
各项工作，增强政治敏锐性，对各类事故
隐患做到“拉网式”排查、“清仓式”整改，
确保无盲区、无死角、无遗漏，始终守牢底
线，压实责任。

下一步，莱芜区人社局将进一步立足
职能，积极构建“政府主导、部门协同、社
会参与、专业运作”的工伤预防新模式，携
手社会各方共同筑牢工伤预防防线，努力
从根本上消除安全事故隐患，坚决维护人
民群众安全健康，全力开创莱芜区工伤预
防工作新局面。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 袁野

近日，济南市民赵芳（化名）向壹点帮
办记者反映：她家住济南奥体西路某小区，
6月初，小区附近开了一家审美理发店。因
为店内有优惠活动，赵芳在店内办理了充
值卡。可最近审美理发店却突然关闭了，她
的储值卡被转到了另外一家美发店。据赵
芳介绍，审美理发店关店之前还在搞活动，
有不少消费者都在那里办了卡。

赵芳说，当时她在店里办了一张储值
卡，“充值了1500余元。”办卡之后，赵芳就时
常去消费，赶上店里有活动就会再充值一
些。“这家理发店消费体验还不错，优惠力度
也挺大的。可就在11月8日，理发店突然关店
了，此前根本没有通知。”赵芳说，审美理发店
突然人去楼空，让不少消费者慌了神。“我卡
里还有1400余元，不知道该去找谁退。”

“之后，小区另外一家美发店联系到
我，说是我可以去他们店里消费。”赵芳说，
虽然自己的卡还可以去其他店里消费，可
自己的储值卡被审美转到其他美发店，让
她很不满。“他们在突然关店之前还一直搞
活动，有不少消费者在审美办的卡，这让人

很气愤。”
11月17日上午，记者来到了位于奥体

西路附近的审美理发店。此时，理发店内已
经被拆得一片狼藉。门口还贴着一张通知，
告知会员，审美理发店因为经营不善一直
亏损，再因房租上涨无力支撑关闭了，现在
与另外的美发店合作，会员可以在另外的
美发店正常使用。

记者尝试拨打审美理发店老板的电
话，但无人接听。

随后记者来到通知上提及的美发店。
据美发屋的工作人员介绍，他们和审美理
发店没有任何关系，最近已经接到了很多
投诉，已经影响到店内的正常工作了。该工
作人员说，接收这些充值会员是为了拓展
客源。“审美会员卡里的钱花完了，可能会
继续在我们店继续消费，所以我们就接过
来办储值卡的那部分会员。我们是做好事，
给审美会员服务完全是免费的，审美也没
给我们钱。”该工作人员表示，如果消费者
想退卡，还是要找审美的负责人。

目前，众多在审美办卡的消费者已向
有关部门投诉，壹点帮办记者将持续关注
此事。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张磊

近日，不少市民通过齐鲁晚报·齐鲁壹
点情报站反映，德州市德城区万达商场内
一家名为“美吉乐”的儿童游艺店突然停
业，商户负责人无法联系。然而，就在闭店
前一个月内，商户还举办了满赠促销活动。

11月9日上午，在万达广场一楼，记者看
到“美吉乐”店铺的原址已经被商场工作人
员用喷绘广告布围挡了起来，在周边区域也
已经看不到任何有关“美吉乐”的相关广告。
商户原址往南三四十米则是万达南门入口，
入口服务台前有数十名宝爸宝妈聚集在一
起，向万达工作人员交涉。按照要求，消费者
在此处登记储值金额、联系电话等信息。

“跑路的这家店是一个儿童游艺店，有
汽车小镇、淘气堡、VR体验馆、炫酷恐龙单
车等四种项目。”壹粉“乐乐”是一位宝妈，
因为孩子在万达内一家早教机构上课，图
方便也就在一楼这家店铺内办了储值卡。

“乐乐”称，像她一样在附近居住，在这办卡
的宝妈不在少数。自从发现店铺跑路后，不
少储值的消费者开始自发联系，并建立了
维权群，目前该群已经有三四百人，根据初

步估计，受骗金额已经达到20多万元。
“我是10月8日办的卡，充值了500元，

赠送了700元，当时感觉还很实惠。”一位消
费者向记者吐槽被骗经历。她介绍，之前孩
子玩的时候，此店价格并不便宜，店员说国
庆促销，索性就多充了一些。说着，该消费
者还向记者提供了当时在活动现场贴出的
促销海报，上面写着“充100赠50、充200赠
200，充300送400、充500送700，充800送
1300”，也正是这种巨大的优惠力度下，让
一些宝妈动了心。

拿着刚刚充完的储值卡无法消费，有
消费者开始组团向公安机关报案，也有消
费者向监管部门进行投诉，要求万达广场
退费。在消费者的努力下，万达广场也向消
费者出示了“置换方案”，即将美吉乐储值
卡内金额置换成商场内其他商家的项目，
但是由于种种限制条件和置换比例未能达
成一致，有很多消费者并不同意。

就如何妥善解决消费者储值卡的问
题，11月9日、15日，记者多次联系万达广
场运营管理人员，但除前台客服工作人员
回复等待公安机关破案外，万达广场未有
任何人员正面回应相关事宜。

办卡后商家玩失踪，储值卡成“闹心卡”

防工伤、防疫情就是保安全、保发展。11月19日，“防工伤·防疫情”2021年莱芜区
工伤预防宣传培训活动启动仪式在山东泰山钢铁集团有限公司举办。本次活动作为
济南市工伤预防宣传培训活动的第11场，也是宣传培训进区县的第2站。

济南一理发店突然关门
推给下家伤了办卡顾客

德州一游艺店停业跑路
满赠促销闪了数百宝妈

活动现场向职工代表分发了急救箱、安全帽、反光背心等安全生产“大礼包”。
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