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说话还带着奶气
却能提十斤大米

七岁女孩帮残疾父母卖大米

她说“我多干点，爸妈就能少干点” 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张晓鹏 高雅洁

消费者说———
免费维修遭拒

“今年7月手表表壳
突然自己脱落了，8月我
把表送到了海信广场的
青岛GUCCI专卖店报
修。过了两天突然通知
我，说表壳脱落属于外
观问题不在质保范围
内，想修就要交400元维
修费。”青岛市民李女士
反映，2020年8月14日，
她在广州白云国际机场
免税店花9000元买了块
GUCCI手表，戴了还不
到一年表壳自动脱落，
拿去维修却说不在质保
范围内。李女士对于店
方要求收费维修的理由
无法认同。

“后来，GUCCI店
工作人员又说我这手表
是受外力导致表壳脱
落，不给修。可我的手
表也没有摔过碰过，为
什 么 就 拒 不 给 修 了
呢？”根据李女士提供
的保修卡，卡上写着：
GUCCI为其腕表提供
2年的全球质保服务，
质保条款涵盖因缺陷
部件或制造方面的缺
陷所引起的任何故障。
对于表壳无缘无故脱落，李女
士质疑手表本身有质量问题。

GUCCI回应———
表壳脱落原因没法认定

后来，李女士向青岛市市南
区市场监管局投诉。10月份，李女
士和市南区市场监管局香港中
路市场监督管理所工作人员以
及海信广场客服部工作人员一
同来到GUCC I专卖店协调此
事。“去店里的第二天，海信广
场打电话说手表他们来修，但
开始我找海信广场问维修的
事，海信广场说GUCCI属于直
营店维修不归海信广场管，现

在又出面要给我修，我
没同意。”李女士疑惑，
要 维 修 也 应 该 是
GUCCI店的售后给修，
怎么由海信广场的售后
来修？

价值不菲的国际大
牌手表，质量咋这么不
过硬？李女士多次去海
信广场GUCCI专柜询
问，对方也说不出个所
以然，她很不满意。22
日，记者电话联系海信
广场GUCCI专卖店，工
作人员承认李女士来的
时候，手表表壳处于脱
落状态，但原因没法直
接认定。该名工作人员
告诉记者，经过协商，目
前他们愿意为李女士免
费维修。但对于李女士
对于腕表质量问题的疑
惑，他们无法做出回答。
随后，记者又致电古驰
CUCCI中国售后电话，
相关工作人员表示，待
他们了解清楚原委后，
给予答复。截止到记者
发稿时，对方暂未作出
回复。

监管部门———
拒修无道理

11月22日，记者联
系了市南区市场监管局
香港中路市场监督管理
所 ，工 作 人 员 表 示 ，

“GUCCI店总部答复
‘因人为原因导致损坏
不在质保范围内’，所以
不给修，但店方拿不出
质检报告证明是消费者
人为原因导致的，那就

应该给修。”香港中路市场监督
管理所工作人员说，当天根据
李女士提供的材料，并未看到
关于GUCCI提供2年全球质保
的字样，现场是根据国家三包
规定一年来判断的，而李女士
送表去维修时也未超过国家规
定的三包期，因此GUCCI店拒
绝给李女士维修是没有道理的。
最终，店方表示会免费给李女士
进行维修。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润

去年能拿五斤
今年能提十斤

在短视频中，张悠然身穿红
色羽绒服，她扶着小推车等待爸
爸搬运大米。由于张悠然爸爸的
身体残疾无法弯腰，他只能在距
离小推车20厘米左右的位置扔
下去一袋大米，张悠然的身体震
得差点摔倒。

据了解，张悠然的爸爸名叫
张传宝，身患风湿性关节炎、强
直性脊椎炎、股骨头坏死等多种
疾病，走路歪斜；张悠然的妈妈
李祝霞从小患小儿麻痹症，行走
时需要拄着拐杖。

从街头摆地摊到芙蓉街开
店，再到转战百花洲景区摊位，
张传宝与李祝霞经历了坎坷的
创业之路。2009年冬天开始，这
对残疾夫妻在芙蓉街卖起了来
自济阳的黄河大米，至今已经有
12年。

“大闺女今年15岁，在外地
上初三；小闺女今年7岁，在济南
上小学。”张传宝说，张悠然是他
的小女儿，她在周末的时候会陪
着他去卖黄河大米。

视频中，张悠然还从汽车后
备箱中抱出了一袋大米。“她正
式干活是从去年开始的。”张传
宝说，去年小悠然能拿动5斤的，
今年能提动10斤的，“而且20斤
的能抱着一袋抱一趟，第二趟就
抱不动了，就跪在地上推着往前
走。”

贴心“小棉袄”
学习也挺好

据李祝霞介绍，小女儿陪着
他们送大米时，一位顾客问她

“你怎么帮着给爸爸妈妈干活”，

她就回答“我帮爸爸多干一点，
爸爸就能少干一点”。

对于小女儿所说的暖心话，
李祝霞称小女儿很懂事，能体会
到父母的辛苦，“我们苦点累点，
心里也觉得挺值得。”

“因为我身体残疾没法弯
腰，她就帮我提鞋、拿东西。”在
张传宝看来，小女儿是一个贴心

的“小棉袄”，“她给了我很多帮
助，也带给我很多欢乐。”

据了解，张悠然不仅懂事，
也很喜欢学习，有时还会在家
里录制学校学习的内容。“她
的识字量比较多，幼儿园的时
候就能识字1000多个，还能自
主看一些童话类的图书。”李
祝霞说。

根据《中华人民共和国全国人民
代表大会和地方各级人民代表大会选
举法》《山东省县乡两级人民代表大会选
举实施细则》的有关规定和《历下区人民
代表大会常务委员会关于区人民代表大
会换届选举的决定》，历下区第十九届人
大代表换届选举工作已启动，2021年12
月28日为选举日，2021年12月8日张榜公
布选民名单。

凡是户籍在济南市历下区姚家街道
辖区范围内且在2003年12月28日24时以
前出生的年满十八周岁的中国公民，有
选举权并能够行使选举权的应依法主动
到所在社区进行选民登记；行政关系转
入社区的离退休人员到所在社区进行选

民登记；姚家街道辖区内的机关和事业
单位的工作人员、企业职工、在校学生，在
所在单位的选区进行选民登记；济南中
央商务区及安置区旧城改造项目（工业
南路66号）被征收居民到茂岭山社区进行
选民登记；原一建新村（解放东路26-1号）
居民到三箭平安苑社区进行选民登记。

选民集中登记时间：自本公告发
布之日起至2021年12月5日。请广大选
民持本人户口簿或身份证等有效证件
主动进行选民登记。

特此公告。
历下区选举委员会姚家地区选举

工作指导组
2021年11月23日

通

告

11月22日，济南7岁女孩帮残疾父母送大米的视频登上热搜榜，
而小女孩一句“我多干点，爸妈就能少干点”更是暖化了网友的心。这
个小女孩名叫张悠然，是济南市历山小学一年级的学生。虽然年龄比
较小，但是她非常懂事，是父母的贴心“小棉袄”。
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张悠然踮着脚从车上卸大米。 视频截图

在质保期内，戴了不到一年的GUCCI手表表壳自动脱落，想修就
要先交400元维修费，日前，青岛一顾客向齐鲁晚报·齐鲁壹点反映手表
维修过程中的糟心事。市南区香港中路市场监督管理所工作人员表示，
手表未超“三包期”，GUCCI拒修无道理。经协商，目前品牌专柜已同意
给消费者免费维修。

为群众办实事

附姚家地区选举工作选民登记咨询电话：
姚家地区选举工作指导组办公室：81850610
汇隆社区居民委员会：88528093
浆水泉西路社区居民委员会：82962472
解放东路社区居民委员会：81183248
十里河社区居民委员会：88903015
友谊苑社区居民委员会：81856593
现代逸城社区居民委员会：82313918
华阳社区居民委员会：88090692
荆山路社区居民委员会：81182929
中润世纪城社区居民委员会：81856597
名士豪庭社区居民委员会：61363228
浆水泉路社区居民委员会：82958602
三箭平安苑社区居民委员会：81856585
工业南路社区居民委员会：88902790

康虹华庭社区居民委员会：88949007
华能嘉苑社区居民委员会：55550781
万科城社区居民委员会：88807405
蓝天苑社区居民委员会：88995673
窑头社区居民委员会：81853785
名士豪庭第二社区居民委员会：88529339
仁合社区居民委员会：88950365
姚家社区居民委员会：88950201
丁家社区居民委员会：88988776
花园东路社区居民委员会：88902330
旅游路南社区居民委员会：58627935
辛河翡翠社区居民委员会：59689579
茂岭山社区居民委员会：59626911
化纤厂路社区居民委员会：88193963
注：工作时间为周一至周五8:30-17:00
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