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本报济宁12月6日讯(记
者 郭纪轩 通讯员 殷晓
斐) 为落实公开服务流程及
时限、公开收费项目及标准、
公开电网供电能力“三公开”
要求，国网邹城市供电公司
突出“跟着客户需求走”的导
向，将客户最需要、最关心的
信息采用多种形式进行公
开，着力提升客户办电透明
度。

国网邹城市供电公司通
过定制高低压新装办理流程
上墙图版，及时更新收费项
目及标准，在营业厅实现全
覆盖，方便广大客户查阅了
解。针对高压业扩报装客户，
该公司每月公示当月配网可
开放容量，供客户选址参考。

通过营业厅、“网上国网”
APP等渠道对外公开发布客
户工程典型设计和造价参
考，为客户测算投资成本提
供可靠数据来源。不仅如此，
工作人员还制作了设计施工
试验单位在线查询指南，详
细解释操作步骤。

下一步，国网邹城市供
电公司将时刻以客户需求为
导向，不断提升办电透明度
和客户满意度，推动邹城供
电营商环境走向新高度。

驻企干部和公司总经理成“海尔兄弟”

俩人默契，力把公司做成领军者

跟着客户要求走

提升办电透明度

今年8月份，山东理工职业学院国际教育学院副院长冯超，来到了
山东神力索具有限公司成为驻企干部。在这里，他不仅很快适应了自己
的“新角色”，为企业注入了“新活力”，并且与自己的老同学，公司总经
理杜大平，组成了强有力的“海尔兄弟”，真正实现了“助企攀登”。

山东理工职业学院牵线
为企业引入德国职教理念

蓝色的工装、微胖的身材，

配上总是笑眯眯的表情，在神力

索具，员工们经常把冯超错认成

总经理杜大平。因为长的确有几

分相似，久而久之，员工们都会

开玩笑地把两人比喻成“海尔兄

弟”。

其实，作为曾经的高中同

学，无论是杜大平还是冯超，都

很喜欢这个称呼，一来两人确实

有十余年的交情，受孔孟之乡传

统文化的影响，很是看重这份友

情；二来在许多80后、90后的记

忆里，海尔兄弟一直是“科技小

达人”一样的存在，“我来神力，

就是想与大平一起，帮助企业在

同行业中实现科技研发的新突

破，让咱济宁在这一领域力争走

在全国前列。”说到这个目标，冯

超很是自信。

而冯超也确实是这么做的。

借着近年来济宁市委市政府对

高新技术制造业的扶持，神力索

具也乘着东风迈入了发展的快

车道，“但随着我国索具行业不

断提高行业的产品标准和准入

门槛，公司也面临着企业转型升

级、淘汰落后生产技术的关键时

期。”杜大平直言，从研发到生

产，公司技能人才的缺口越来越

大。

于是，今年10月份，依托自

己在山东理工职业学院的“工作

便利”，冯超从中积极“牵线搭

桥”，很快促成了神力索具与山

东理工职业学院梅泽堡应用技

术大学联合学院共同开展校企

联合培养人才的项目。“德国是

工业4 . 0发源地，在全球制造装

备领域拥有领头羊的地位，而联

合学院引进德国智能制造领域

最前瞻的教育教学资源，培养掌

握智能制造技术和具有国际化

视野的高素质技能人才，服务企

业工业互联网和智能制造水平

快速提升，正契合神力索具的发

展需求。”

冯超介绍，未来，该项目将

共同打造集人才培养、科学研

究、技术创新、企业服务、国际

合作等功能于一体的校企合

作联动平台，构建职业教育与

产业集群联动发展机制，为职

业教育和区域经济发展赋能

增效。目前，校企双方共建企

业订单培养班，为企业培养急

需的机械制造及自动化、数控

技术、工业机器人技术等智能

制造专业人才60名，实现职教

专业链与地方产业链、专业教

学内容与企业岗位标准紧密

对接。

凭着这股子钻研劲儿
从门外汉到“工程师”

这其实并非神力索具与山

东理工职业学院的首次合作，自

从8月份冯超以驻企干部的身份

来到企业后，他依托产学研办学

经验和国际合作资源优势，不断

推动校企双方开展密切合作，双

方围绕公司未来重点发展战略

产品，共同打造和战略产品技术

密切相关的知识产权和专利库，

合作开发高价值发明专利，已提

报“索具产品受力分析中的载荷

与约束的施加方法和装置”等发

明专利8项。

这样的“转型”在如今看

来，确实令许多人感到意外。

毕竟在此之前，冯超是个不折

不扣的教育工作者，助力学院

多次实现高规格的国际化合

作办学，将海外先进的职业教

育理念引进来。不过在杜大平

和企业员工看来，冯超能够这

么快的融入到企业的发展当

中不足为奇。

“在来企业之前，他对我们

这个行业可以说‘一窍不通’。”

但杜大平很快注意到，在确定要

进驻神力索具后，冯超像“开了

挂”一样拼命学习，白天下车间

和技术工人探讨问题，下班回家

再晚也要打开视频学习行业知

识，上下班路上也一定会打开学

习强国收听行业新闻。学院的教

师们也注意到，他们口中的“冯

院长”仿佛成了“冯工程师”，在

校图书馆里借阅了大量索具、工

程类书籍，说要回家一点一点

“啃”。

功夫不负有心人，短短三个

月，这对“海尔兄弟”的默契配合

俨然为企业发展注入了强心剂，

除了上述合作之外，还与中国科

学院金属材料研究所、中国矿业

大学等大学院所合作，通过“聘

专家，引专才”等多渠道、多形式

加快企业人才队伍建设，提高在

研发设计、模具制作、生产检测

等方面的创新能力和国际化水

平。

此外，在冯超的推动下，企

业技改项目“高铁绝缘子钢帽自

动化生产线”、“80安全钩自动化

生产线”已完成初步测试，进行

小批量生产，每年节省人力成本
110余万，生产效率提高15%；企

业“传统制造产业MES数字化

生产技术提升改造项目”实现缩

短产品研制周期、降低能源消

耗、降低运营成本、提高生产效

率、提升产品质量等目的，荣获

济宁市第二届济宁市“十佳”技

术改造项目。

冯超(左)在与杜大平一起研究公司的新产品。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 汪泷
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