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长期以来，兖州区人民医
院积极探索志愿服务的长效机
制，让优质医疗服务不仅仅局
限在诊疗过程中，而是通过不
断地拓展服务空间，发挥自身
优势办更多惠民实事。针对社
会重点关怀群体，医院先后推
出60岁以上老人和残疾人等免
费挂号、新生儿免费游泳、孕产
妇接送专车等举措。

结合全区适龄妇女“两癌
筛查”，该院为筛查群众免费增
加甲状腺筛查，2021年免费检
查适龄妇女共计9652人，发现
宫颈癌前病变48人，乳腺可疑
病变167人，乳腺癌5人，其中手
术治疗21人。同时还开展了免

费前列腺癌筛查、白内障复明
工程，面向青少年开展特定病
种手术限价活动等，获得群众
好评。

围绕“为人民群众提供全
方位全周期健康服务”行业总
要求，医院还积极创建“心连
馨”党建服务品牌，抽调党员骨
干医务人员组建党员先锋队，
结合“民意5来听”行动等部署
任务，以及重阳节、全国爱眼日
等节日节点，定期到社区、乡
村、学校开展义诊健康培训活
动。今年4月，医院青年志愿服
务队荣获“济宁市青年志愿服
务先进集体”荣誉称号。

生命所系，当凝心聚力，登

高望远，当自强不息。“乘着新
时代的东风，我院将坚持以技
术的高度、学术的力度、服务的
温度，更好地满足群众健康需
求。”兖州区人民医院院长汪新
民表示，群众满意是医院一切
工作的着力点，医院会不断优
化服务流程，提升技术水平，规
范诊疗行为，竭力改善提升群
众看病就医体验，推动医院群
众满意度提升。

聚焦群众看病就医“急难愁盼”
兖州区人民医院倾力办好惠民实事，提升群众满意度

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 郭纪轩 通讯员 张德君 董体

群众利益无小事，一枝一叶总关情。今年以来，济宁市兖州区
人民医院以“我为群众办实事”实践活动为契机，聚焦聚力群众看
病就医“急难盼愁”问题，进一步完善一站式服务中心建设，持续提
升医疗服务水平，多形式开展医疗科普宣传，不断优化服务管理流
程，以系列暖心实事，有效提升群众看病就医满意度，全方位满足
不同患者的多层次、个性化的健康需求。

就诊全流程优化

让群众就医“不再等”

走进济宁市兖州区人民医
院门诊大厅，整洁有序的环境，
精心布局的绿植、装饰使这里
温馨氛围十足。每当有群众走
向咨询台，工作人员就会热情
主动引导。而地面、墙壁上清晰
醒目的导引标识，更避免了群
众进院后出现“迷路”现象。

“从预约挂号开始，就可以
感觉到咱们医院的服务非常省
心、舒心。”来兖州区人民医院
就诊的李先生表示，自己通过
医院公众号不仅提前就挂上了
号，且预约时间精确到5分钟，
来院后几乎不用等待，就可以
进入诊室接受医院专家的精心
诊治。

据了解，为缩短患者等待
时间，避免重复排队，该院积极
推进优化预约诊疗，提供电话、
微信、自助设备、掌上兖州医院
APP、网站、支付宝等8种预约
方式，门诊预约率超过50%。同
时，超声、影像、内镜等检查诊

疗项目均已实现预约服务，让
群众真正享受到“智慧医疗”带
来的便利。而新启用的44台自
助挂号设备服务更全面，操作
更简洁，可为群众提供自助挂
号、缴费、信息查询、检验报告
打印、影像报告打印、发票打印
等多项服务，全面改善患者就
医体验。

兖州区人民医院还坚持
将党史学习教育与推动医疗
工作相结合，全力满足人民
群众的就医服务需求。为进
一步畅通患者从门诊到住院
的服务流程，医院建设了一
站式服务中心，为群众办理
包括门诊挂号、缴费、入院办
理、床位预约、病历打印、便
民服务、无障碍服务等综合
业务，让患者在门诊即可完
成入院前的各项准备工作，
减少了带病奔走时间，让来
院就医更暖心。

多项惠民便民举措

让群众就医更舒心

名医名术在身边

让群众就医不再难

学科建设一直是兖州区
人民医院常抓不懈的重点工
作，医院下大力度扶持学科
的发展，充分发挥医院学科、
技术、设备等优势，向患者提
供综合、全面、全程和个性化
的诊疗服务。经过近年来的
高质量发展，该院学科建设
发展成绩斐然。

为让群众在“家门口”享
受到更优质的医疗服务，在积
极与上级医院建立合作帮扶
关系的同时，兖州区人民医院
积极推进“名医工作室”建设，
设立了国医大师张志远传承
工作室和齐鲁志远学术流派
传承工作室。并邀请上海交通

大学医学院附属同仁医院心
内科专家侯磊、阜外医院心内
科专家周琼等定期来院坐诊、
指导，助力医院医疗服务水平
提升，让当地群众就近看病少
跑腿，享受到实实在在的健康
福利。

同时，医院始终高度重视
医学新技术引进工作，积极开
展先进、成熟、适用的医学新技
术用于临床。今年，医院心内科
成功独立完成不典型双径路、
预激综合征(多条旁路)、室性
早搏、房扑、房颤等多例心律失
常患者的射频消融治疗；胸外
科成功开展了首例“全胸腔镜
下肺段切除术”及“胸腔镜下双

侧肺部病变切除术”，微创技术
水平再上新台阶，为患者治疗
提供了新的选择。

患者苦等住院床位，病区
之间床位“忙闲不均”，相信这
是很多医院存在的实际问题。
兖州区人民医院自2019年底实
行的“全院一张床”模式打破原
有床位管理模式，缓解了“一床
难求”现状。各病区床位面向全
院开放，病床成为全院调配的
共用资源。患者住院哪里有床
位哪里住，让病床随着患者

“活”起来，让医护人员围绕患
者“转”起来，不仅受到患者一
致称赞，医院运营能力也得到
了显著提升。

筑牢医心为民思想根基

凝心聚力守护群众健康

医院抽调党员骨干，定期开展义诊活动。（资料图）

“全院一张床”打破原有床位管理模式。(资料图)

围绕以“患者思维”解码品
质就医，今年5月，兖州区人民
医院创新推出一次性全程诊
疗、三日内复诊免挂号的便民
措施，患者持检查检验结果，于
三日内再诊同一科室的，无需
二次挂号，直接到分诊台登记
即可由医生进行再诊。该措施
有效缓解了群众看病就医重复
挂号的问题，既加快了就医流
程，还节省了就医费用。

针对群众反映强烈的医技
检查等待时间长问题，该院实行
了门诊、住院患者错时分流，医
技检查弹性排班等措施。在门诊

开诊前，医技科室提早上班，为
住院需空腹的患者进行集中检
查；门诊开诊后，全力保障门诊
患者检验检查结果当天出具。检
验、放射、CT、超声等检查项目
实行24小时服务，磁共振也为群
众服务到夜晚10点，全力保证患
者当天完成检查。

为有效缓解来院群众停车
难题，医院倡导将靠近门诊和
住院区入口最方便的停车位置
留给患者使用，鼓励职工低碳
通勤，腾出更多的停车位供前
来就医的患者停车。今年9月1
日医院再出便民新举措，凡来

院就诊患者及陪护人员一律免
收停车费，让患者就医路“畅通
无阻”。

高效的沟通途径，倾听群
众心声，可以进一步推动医疗
服务质量提高，架起与患者之
间的“连心桥”。医院设立的24
小时院长热线就为群众搭建了
更加便捷、畅通的沟通渠道。该
院对于群众反映的问题实施闭
环管理，一般性问题做到24小
时内回复办理情况，情况复杂
需要核实的实施限时办结，并
全程督办，确保事事有回音，件
件有落实。

“智慧医疗”建设让患者享受便利。(资料图)

减少群众就医奔波，医院检查项目实现预约服务。
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