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面对面讲政策
人社干部为民解疑答惑

绿地泉景嘉园社区是腊山街道人口比
较密集的小区，住户有1700户。在活动现
场，主办方摆放了宣传展板、易拉宝、向市
民发放宣传单页、手册宣传工伤预防知识
及毛巾等纪念品，同时为更好地向群众深
入讲解社保、工伤政策，济南市人社局组织
工伤保险处、市社保中心业务骨干来到现
场进行政策解读和知识讲解。

济南市养老保险什么待遇？社保卡丢
失去哪里办？预防工伤，应该杜绝哪些不安
全行为？如何认定工伤？就居民们关注的这
些问题，工作人员做了详细解读，受到社区
居民的一致好评。

“这次我们人社部门来到社区，就是为
了更好地向市民群众普及济南市社会保险特
别是工伤保险的政策知识、经办指南。我们现
场为群众解疑答惑生活中遇到的社保问题，
科普工伤预防重要性，介绍群众关心关注的
社保卡功能及相关业务，力求活动取得更大
实效。”济南市社保中心副主任王森说。

随时随地 动动手指
即可办理社保卡业务

目前济南市所有社保卡业务均已实现
“全程网办、全市通办”，参保群众随时随

地、动动手指即可通过济南人社官网“社保
卡专区”“济南人社”“济南社保”微信公众
号、“济南社保”支付宝小程序、“济南人社”
App、自助挂失电话等渠道，线上办理社保
卡启用、临时挂失、临时挂失解挂、制卡进
度查询及注销等“全链条”社保卡业务。

据了解，为方便参保人制卡，济南市人
社局在全市各区县设立社保卡合作银行即
时制卡网点达504家，社保卡现场申领立等可
取，制卡时间缩短至不足10分钟，同时还上线
移动制卡设备，主动为有需要群众提供上门
制卡服务。目前，社保卡业务也已实现全市
通办，市本级、区县、街镇各级社保卡经办机
构，均提供跨区域无差别社保卡经办服务。

“我们也经常组织一些公益活动，这次

和往常不一样的点在于社保和工伤预防加
进来。”腊山南苑第二社区党支部书记、居
委会主任师慧文告诉记者，今天人社部门
把宣传送到了群众家门口，很接地气，对现
场咨询的市民都是有很大帮助的，解决了
很多具体的问题，包括能享哪些养老待遇、
社保卡相关业务去哪里办、需要提交哪些
材料、预防工伤怎么防等等，宣传很实用。

“工伤快报”
工伤申报快捷高效

“上下班路上职工发生交通事故受伤
后，要第一时间拨打报警电话，然后通过济
南人社的‘工伤快报’平台上传现场工伤情

况照片和视频，工伤快报成功后，7个工作
日内到参保地工伤经办机构办理即可。”济
南市人社局工伤保险处工作人员在现场一
边用手机操作一边向市民介绍发生工伤后
的处理流程。

通过讲解，社区居民了解到“工伤快
报”便于保存和收集工伤证据材料的同时，
还大大提高了申报工伤认定的时效，纷纷
掏出手机下载“工伤快报”。

宣传政策的同时，工伤培训也来到社
区，现场设有VR情景模拟体验区、心肺复
苏体验区、尘肺展示区。在VR情景模拟体
验区，居民们佩戴VR眼镜，模拟体验事故
发生，提高了工伤预防意识；在心肺复苏体
验区，培训专家为居民演示了心肺复苏的
具体操作，居民们纷纷参与演练。

“关于工伤之前只是在电视和报纸的
新闻上看看，今天市人社局的同志来到我
们社区，给我们讲政策、教技能，现场还有模
拟场景体验、手把手教我们工伤预防处置知
识，让我们印象特别深刻。”贾女士领着孩子
向记者说，通过活动，对如何预防工伤、发生
工伤如何处理都有了明确的认识，自己和孩
子也学会了不少实用的知识和技能。

据了解，济南市人社局组织开展的此
次工伤预防进社区宣传活动，是济南市深
入推进工伤预防工作的一项重要内容。前
期，济南市人社局已经陆续开展工伤预防
进企业、进校园、进县区、进工地等21场培
训宣传活动，后续还将陆续开展10余场培
训活动，进一步扩大工伤预防安全宣传教
育覆盖面和影响力，在辖区营造人人关注
工伤预防、人人重视工伤预防的良好氛围。

社保政策进社区 工伤预防记心间
2021济南市工伤预防系列宣传培训走进绿地泉景嘉园

为提高济
南市社保政策
在广大群众中
的知晓率，有
效提升市民群
众工伤预防意
识，12月11日，
济南市社保卡
惠民服务季启
动仪式暨“防
工伤、防疫情”
2021年济南市
工伤预防宣传
进社区活动在
腊山街道绿地
泉景嘉园小区
举行，把社保
政策和工伤预
防知识送到居
民手中。
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为居民解读社保

政策。

培训专家

为居民演示心肺

复苏操作步骤。

编辑：武俊 组版：颜莉

扫码下载齐鲁壹点
找 记 者 上 壹 点

双面文峰：
一面“彩虹屁”一面“一地鸡毛”

在全国多个城市的核心地段，都可以
看到一家名为文峰的美容美发店。酒红招
牌、黄色大字，中间印着企业创始人的大背
头形象，给人强烈的视觉冲击感。据企业官
网介绍，上海文峰是集美发、美容、科研、生
产、教学于一体的集团化企业，在全国已有
400多家门店。

每个企业都有自己的管理方式、企业
文化，只要不违法，公众一般也不会过多
置喙。但文峰内部的行事之夸张、吹捧之
肉麻，已经突破了圈层，引发网络“围
观”。在“今日文峰”微信公众号上发布的
文章中，陈浩被其秘书形容为“浩哥是有
天眼的”“浩哥掌握万物之规律，凡事只
要过了他的眼睛和大脑，一切都会变得
通透”。

在文峰集团，陈浩除了“视察”门店有
红毯铺道和鲜花掌声，还被塑造成“全能全
知”，通晓能打通人体经络的“六合还阳
术”，甚至还要求员工歌唱《十颂浩哥》等企
业歌曲。

在引发网络热议后，记者查询发现，目
前文峰官网已经无法打开，“今日文峰”公
众号上的文章已经全部删除。

一面是这样的企业文化，另一方面则
是消费投诉集中的“一地鸡毛”。截至12月7
日，2021年上海市消保委系统收到对文峰
的投诉476件，同比增长45%。投诉集中在
诱导大额消费且拒不退款，售后服务拖延
推诿，以及以“加盟店”为由、怠于承担企业
责任。

大额有多大？上海市消保委的投诉系
统显示，消费者与这家企业的纠纷往往达
到了数十万元甚至有的还超过百万元。比
如，消费者金先生两年间在文峰宝山店充
值110万余元，近期，由于原来的老员工都
辞职了，新员工不专业且服务态度差，他要
求退还卡内93万余元，却一直无果。

“文峰模式”
为啥有这么多“坑”？

记者调查了解到，文峰以多重“擦边
球”操作规避现行的法律法规，侵犯消费者
利益之余，其商业模式潜藏较大风险。

以“产品+服务”打包“预售”，规避预
付卡监管。记者走访发现，文峰门店向消费
者推出了多款定价高昂的套餐，定价在数
万元到数十万元，称其为“预售”。上海市消
保委副秘书长宁海指出，这种“产品+服
务”打包套餐，本质上就是预付性消费行
为，但通过创新套路，文峰得以规避相关预
付卡和预付资金监管的法律法规。

大肆营销“类医疗”养生，精准“收割”
中老年消费者。从外表看，文峰就是一家普
通的美容美发店。但多位消费者告诉记者，

“从走进文峰店门的那一刻起，几乎全程都
要接受充值办卡的‘话术轰炸’。”

消费者俞先生在文峰杨浦门店充值
13 .8万元用于头部养护，却没有实现工作人

员宣称的能解决皮脂性皮屑、头皮瘙痒等效
果。工作人员称，他还需要全身气血养护才
能真正见效，又鼓动其购买价格23万多元的
全身气血养护套餐。“一个套路接着一个套
路，他们就是要‘套牢’我。”俞先生说。

分析消费者投诉可以发现，文峰在业
务推销中，往往通过层层诱导的方式，从一
开始的门店推销产品服务，到最终诱导消
费者去“文峰医院”（实为文峰100%控股的
上海美妍康医疗美容门诊部有限公司）“就
诊”，形成了类医疗养生“闭环骗局”，让消
费者尤其是老年消费者一步步“入套”。

消费明细不明不白，刻意回避责任。消
费者邓女士先后在文峰浦东一家门店充值
26万余元，她怀疑店方存在乱扣费行为，多
次前去查账，却发现有的时候仅有1万多元
余额、有的时候余额却高达24万元。

像邓女士这样的遭遇并非孤例。文峰门
店往往并不主动提供充值凭证和消费凭证，
消费者需要每次消费前告知门店自己的身份
信息，结束后在店内“签单”，难以获知当下余
额和消费明细，最终往往是一笔“糊涂账”。

为了回避责任，在向消费者销售高价
套餐时，文峰门店还往往刻意对套餐的内
容和价格等采取口头约定而非文字落实方
式。同时，文峰加盟店也不明示其加盟身
份，这些既造成了消费者维权困难，又逃避
了政府部门的日常监管。

“洗头变洗脑”
监管部门已立案调查

一位资深业内人士告诉记者，“文峰模
式”的套路核心是精神控制“一小”即年轻
员工，并以此精准套路“一老”即中老年客
户。“文峰模式”的“职场控制术”，在一些微
商、直销、中介类企业并不鲜见，身在其中
的底层员工被所谓的企业文化“洗脑”，将
创始人认作“再生父母”，一旦没有完成销
售任务就接受侮辱性惩罚，然后高层出面
帮助员工提振业绩、摆脱困境。

通过“洗脑”底层员工、“锻炼”他们的
“战斗力”，这些企业再重点面向“好说话”
“不愿意子女知道自己被骗”“不会主动留
存消费证据”的中老年消费者下手，专门向
他们销售带有保健、养生概念的产品和服
务，由此产生了不少“变异动作”。

比如，消费者李大爷曾接到过文峰店
员“月底冲业绩”的“求救电话”，店员说已
经帮李大爷用自己的信用卡给其会员卡充
值了，到还款日时便疯狂催促李大爷打钱。

宁海指出，文峰应依法诚信经营，杜绝
诱导消费者特别是老年消费者大额充值消
费情况的发生。同时，建立健全售后服务机
制，依法妥善解决消费者投诉。“文峰的所
谓套餐实质就是预付卡，需严格依照国家
规定限额发卡，与上海市单用途卡协同监
管服务平台实现信息对接。”

面对消费者投诉，监管部门已经出手。
上海普陀区市场监管部门介绍，上海文峰
美发美容有限公司存在涉及单用途预付消
费卡、价格和广告宣传等违法行为，已对其
立案调查，目前案件正在调查处理中。

综合新华社、央广

近日，上海文峰
美发美容集团员工吹
捧其总裁陈浩“有天
眼”的“奇文”和多个
辣眼短视频冲上热搜
榜，引发舆论争议。公
众不禁要问：为何这
家公司的企业文化
如此扭曲？为何文峰
能一次次精准套路
中老年人、消费金额
动辄数十万元甚至
上百万元？面对集中
投诉、消保委约谈，
企 业 为 何“ 置 若 罔
闻”？目前，上海相关
监管部门已对这家奇
葩企业立案调查。

▲在全国多个城市的

核心地段，都可以看到一家

名为文峰的美容美发店。

上海市消保委系统

收到的对文峰的投诉。
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