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“尝到川菜，也就

尝到了生活。”在全国
一些主流城市，提起
川菜品牌，已创立14
年的茅庐有着一席之
地。但是谁也没想到，
这一正宗川菜连锁品
牌的创始人，正是山
东80后小伙屈波。如
今，茅庐在全国的店
面已达到40余家，而
屈波的目标则是“百
城百店”。

可以说，川菜菜
品复杂，且原材料多
取自当地，与山东相
隔1500公里之远。很
多人不禁发问：一个
山东人是靠什么在川
菜界“称王”的呢？
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记者 马辉 孔茜 孔贤

辞掉稳定工作选择创业
初出茅庐步入“川菜赛道”

在位于山东济宁的办公室里，12月9日
记者初见屈波时，他一头短发干净利落，蓝
白格子衬衣叠加黑色马甲，休闲的衣着却透
着干练的气质。“2007年我开了第一家茅庐，
开启了川菜之旅，现在已经快进入第15个年
头了。”对于屈波而言，那个毅然辞掉旱涝保
收稳定工作的瞬间已恍如隔世，但“一个山
东人，怎么能做出正宗川菜”的质疑声犹在
耳边。为做好这项复杂而系统的事业，他不
惜频繁奔赴千里之外的四川。

起初，作为初出茅庐的餐饮新人，屈
波经营店面的方法十分简单，就是高薪请
人，到处招聘川籍厨师。这样经营一家店、
两家店还可以应对，但是店面多了，问题
也来了。每个厨师对菜品的标准、口味掌
握得都不一样，因此顾客到不同店面就
餐，品尝的味道也会有所差别。

为使味道更好、标准统一，屈波选择
了“走出去”，一次次奔赴千里之外的四
川，主动拜师学艺。为了能结识名厨，在多
次拜访、频吃闭门羹后，他仍日日蹲守在
门口至凌晨。为了搞懂一种工艺和配方，
他甚至去扒别人饭店的垃圾桶探究原料
的组成。同样，他也会不惜重金购买菜品
配方，光是配方的投资就花了几百万元，
而这付出的一切只为一个目的，就是寻找
正宗川菜最原始的“密码”。

采购团队常年驻扎四川
每道菜背后都有故事

可以说，茅庐的每一道菜都有它关于
味道由来的故事。“像茅庐一道畅销菜毛
血旺，从开店到现在就已经演变了十七八
种配方。”屈波说，为解锁菜品最好吃的做
法，他走过全国20多个城市，至少吃过上
百家川菜店的毛血旺，拜访过至少几十位
做毛血旺的大师傅。

在屈波看来，想做好川菜，不仅要有
好的川籍厨师，更要有好的食材。为保证
产品的口味更地道、更正宗，他的采购团队
常年驻扎四川。

“为了找一种调味料，我们曾花一个多
月去各地厂家探访，将所有品牌的产品带回
用于大师傅做菜、测评，最终选出最适合的
产品。”身为原料采购的冯勋培已经在茅庐
工作了8个年头，无数次的采购经历让他历

历在目。他和同事们常年深
入各种原料产地，去寻找核
心原料，直接对接源头产地、
规模工厂，确保所有原材料
取自四川。他们每年从四川
集中采购的川菜原材料有几
百吨之多，每月品类寻找不
下300种。

除了在食材本身坚持品
质外，屈波在菜品研究上同
样下足功夫，成立专项基金
每年花费上百万元，要求团
队成员每月都要品尝北上广
深、重庆、成都等地热销榜前
五名川菜企业里前五名的菜
品，并1比1对标进行产品迭
代更新，确保做到更好吃。

“厨师刚从广州回来，这
个水煮鱼就是刚刚改良的一
版。”前来店铺品菜的屈波刚

坐下，热气腾腾的水煮鱼便端上了桌，服务
员右手手持汤勺将浮于上层的辣椒段打出，
五六下的样子，软嫩的鱼肉便清晰可见。
随着他品评的开始，从重庆学习改良后的毛
血旺、从长沙新学来的炒丝瓜、从南京引进
的五常大米、从上海引入的焗红薯也陆续端
上了桌。

新菜品的粉墨登场预示着部分菜品的
退出，在末位淘汰制下，茅庐的菜品也时
刻发生着变化。他这样做也是为了给消费
者呈现最好味道的菜品。

14年创业路百折不挠
经历失败后曾众筹开店

走过14年，挫折不断可谓屈波创业路上
的真实写照。产品、服务、价格、环境等各类
错误，他都经历过，次次都要付出“成长的
代价”。“最难的是2008年，借钱开了两个
店，借的钱却被骗走了。”面对创业路上的
第一次重创，屈波过了近10年的借钱生活。
在挫折的旋涡中，他并没有被黑暗吞噬，而
是坚持初衷埋头实干，逐步推动店铺走上正
轨，2013年，茅庐在济宁已经小有名气，拓店
计划成为他的新目标。

外市开店，茅庐在潍坊一炮而红，连续
两个店的成功，让屈波一度变得过分自信，
不假思索地照搬、复刻，让随后连开的四
家店直接亏损，这一下就是1600万元。“运
气挣来的钱，一定会靠实力赔进去。”话一
出口，虽是打趣，但在屈波心里却有了更
深刻的认识。从一家店到十家店再到更多
店，看似是一个数字累计叠加的过程，但是
它绝不是这么简单，而是有很深刻的商业逻
辑在里面，需要装修成本、租金成本、所处位
置等多项数据的支撑。

在经历二次重创后，屈波肩上的担子更
重了。2016年，不愿向命运低头的他却向生活
放下了身段。那时，他天天手持PPT到处众
筹，5000元一股，最终筹得资金，开了新店。这
次，新店再次爆红，公司也真正“活了起来”。

现如今，茅庐的拓店计划还在继续，
从省内布局到走向外埠，屈波已经在济南、
青岛、南京、郑州等国内主流城市开设门店。
特别是在一些高端商业综合体，茅庐印象所
对位的竞争对手，多数是海底捞、九毛九等
中餐连锁的上市公司。

为员工设“弘孝基金”
把员工家属当成一家人

从事餐饮行业14年，屈波深知自己成功
的背后离不开“茅庐”这个大家庭的齐心合
力。为此，公司专门为员工设立“弘孝基
金”，每月给予餐厅管理者的父母300元补
助。设立“救助基金”，为公司有困难的员
工送去温暖，以解燃眉之急。来济14年的
茅庐运营总监刘海林是一名地道的四川
人，常年背井离乡让他对父母倍感亏欠，
但公司月月额外补助父母的这份孝心，让
其父母倍感暖心。父子通话时，刘海林父亲
最常对儿子说的一句话便是：“这个活你要
好好干，这是一辈子的事。”

除了月月补助直汇父母账户外，公司客
服还会月月定期电话回访员工父母。若出现
员工家人患病、车祸、工伤等情况，符合条件
者申请即可获得千元或万元的救助金。“潍
坊店有个洗碗阿姨，老公在工地干活出了
事，脊椎被砸断，几乎丧失了劳动能力，当时
我们就集资了3万元给她以解燃眉之急。”在
屈波的记忆中，诸如此类的事情有很多，因
为在他看来，在茅庐的大家庭中，员工及其
家属都是一家人。而对于员工子女，他更是
毫不吝啬，凡考上大学者，均会给予2000元
至10000元不等的奖金。

“我给自己定了个小目标，百城百店，幸
福百家，把茅庐开向全国。”对于未来，屈波
有着无限憧憬，他想让更多人“不在四川，吃
遍四川，品尝到真正川菜的味道”。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 刘云鹤

从小细节中
找出蛛丝马迹

“你看这个车牌，字母边缘和字体
边角都比较粗糙，一看就是手工打造
的，而真号牌都是一次压制形成的，不
会这么粗糙。”宋军拿着一张假号牌正
在给队里的同事传授如何识别真假
号牌。他中等个头，眼镜框下一对笑眯
眯的眼睛看上去和常人无异。而就是
这双再普通不过的眼睛却能快速分
辨出车辆的假牌、套牌。

“识别真假套牌有四看，看形、看
字、看点、看色。真号牌字体都是特殊
字体，需要特殊打印机才能出来，而假
号牌通常使用的是电脑里的一般字
体，普通人肉眼可能看不出来，我们看
多了，一眼就能看出不对劲。”说起识
别假套牌的方法，宋军总能侃侃而谈。

有些车辆能逃过电子眼，却难逃
宋军的法眼。比如车辆套牌，有的变造
一位数，有的变造两位数甚至三位数。
对民警来说，违法嫌疑人变造的数越
多，他们侦破案件就越难。宋军凭借着
犀利的眼神和敏锐的嗅觉，从车型、车
身颜色、车牌字母形状、重量、材质等
方面，往往能快速分辨出真假。

一次，宋军接到一条报警信息，临
沂一车主称自己从未到过济南，却被
拍到交通违法行为。凭借多年办案练
就的敏锐嗅觉，宋军猜测车辆可能被
套牌了。之后，他和同事通过车辆行驶
留下的图像资料发现，在济南出现的
车辆和报警车主的车辆无论从颜色
还是车型上都一模一样。这让办案人
员疑惑了，到底是车主撒谎还是真被
套牌了？案件一度陷入僵局。这时一个
小细节让案件有了转机。宋军在对比
车辆影像时发现两辆车虽然车型颜
色一模一样，但年检标志粘贴位置不
一样。而且，仔细看时，两辆车一辆有
行李架，一辆没有。确定后，宋军和同
事开始追踪济南这辆车的轨迹，连续
蹲守几天后，终于找到驾驶人。

破案有时就凭借这些极小的细
节。比如卡口拍不到车辆的全身，只拍
上了尾灯，宋军会凭借尾灯的款式判
断出车的品牌和款式，这样查找的范
围一下就缩小了。

一个苹果背后的执法温度

在同事们眼里，宋军还有个“神
奇”的技能，就是他能走到违法者的
心里去，让违法者不止接受处罚，还能让他们真正认识到自
己的错误。随着假套牌案件的降低，宋军开始转战行政案件，
这其中也发生了不少暖人心的故事。

3月17日是一个极为平常的日子，但对小孙来说却是个终
生难忘的日子。这天，他因无证驾驶假牌摩托车面临行政处
罚，巧合的是，当天正好是他15岁生日。

小孙早年辍学，小小年纪便承受着生活的压力，每天风里
来雨里去，走街串巷送外卖，由于法律意识淡薄，被交警查获。
3月17日，小孙在姐姐陪同下来到了济南市交警支队历下大
队，对接的警官就是宋军。因为年龄小，不执行行政拘留，但还
是会对其进行行政处罚，宋军为小孙办理完行政处罚的全部
手续后已是正午。在办案过程中，宋军得知当天正好是小孙的
生日，想到这个处罚记录将会伴随他一生，心中五味杂陈。当
时正值中午，宋军将自己的盒饭和苹果递到小孙手里，并祝他
生日快乐，这时一直表情紧绷的小孙脸一下子涨得通红。

不少交通违法行为人都是年轻人，在依法对他们进行处
罚时，宋军总会替他们感到惋惜，所以就想着尽自己所能，多
向他们传递法律温情的一面，让人性化贯穿于执法全过程。其
实，像这样的小事还有很多，比如宋军在办案结束后会告诉违
法者拘留所驻地是什么温度，进拘留所什么能带，什么不能
带，有哪些注意事项等等，会细致入微地一一提醒到位。

宋军给自己的微信取名叫“宋暖”，正如他的名字，通过柔
性执法想让老百姓感受到更多的社会温暖和人文关怀。

车牌被套用，
车主没去过的地
方被拍到违法，如
何从数百万车辆
中锁定嫌疑车辆？
对于济南交警支
队历下大队交通
科民警宋军来说，
这并不是难事。

因为在侦破
套牌假牌案件方
面技能突出，他被
同事称为交警队
里的“宋尔摩斯”。
套牌、假牌案花样
百出，有的能逃过
电子眼，却难逃宋
军的法眼，有的车
牌他瞅一眼就能
发觉不对劲。

茅庐创始人屈波，是个专注正宗川菜的山东人。

▲宋军查获的假车牌。
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记者 刘云鹤 摄

茅庐新店开业时，邀请了四川的变脸

师傅表演。
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