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张继科现身商河
为诺特兰德直播带货

流量、品牌下的本质是斯伯特对产品质量的坚守

今日商河
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丰富服务形式
免费帮办代办

通过预约办理、
延时办理、“智惠导
服”线上应答、双休日
不打烊等方式，免费
为群众提供政策咨
询、材料指导、办事指
南、全程帮代办等服
务。目前，商河行政审
批服务局公众号已开
通掌上预约功能，企
业或群众可凭政务服
务一网通办账号登
录，预约办理业务。

关爱特殊群体
提供便利条件

根据老年人、残
疾人等特殊群体的办
事需求，提供便利条
件和贴心服务。县级政
务服务大厅设置无障
碍通道，配置轮椅、老
花镜、急救箱等免费设
施；贾庄镇便民服务大
厅联络县残联，开通残
疾人绿色通道，为70余
位残疾人上门办理残
疾证换证业务；玉皇庙
镇便民服务大厅设置
残疾人、老年人专属服
务窗口，工作人员全程
帮办代办。

组建帮办团队
全方位帮代办

针对市场准入、
工程建设等专业领域
的高频事项办理，设置
帮办代办队伍，为企业
开办变更注销、重点工
程建设项目以及流程
复杂的省市重点项目，
提供全方位帮代办服
务。今年以来，企业开
办服务区帮代办团队
共计服务企业1000余
家，工程建设服务区项
目管家搭配全程帮代
办助力29个重点项目
落地实施。

优化服务内容
线上线下同步

线下设置帮代办
服务团队的同时，依
托济南市“智惠导服”
平台开展线上帮代办，
建立涉及43个县直部
门单位、12个镇街共
100人的导服人员队
伍，梳理3855条可咨询
事项建立相应知识库，
通过“人工+智能”的方
式，为群众提供全天候
咨询应答服务。

下一步，县行政
审批服务局将继续探
索更加符合企业群众
办事需求的服务举
措，提升“帮办代办”
服务覆盖度，打造质
效更高、更有温度的
政务服务环境。

（通讯员 刘超）

齐鲁晚报 齐鲁壹点
通讯员 钱欣

产品是本质

此次活动诺特兰德联合
“抖音新锐发布”全渠道共振，
不仅助力诺特兰德精准匹配潜
在消费群体，更推动了诺特兰
德的品牌破圈，如今的诺特兰
德在深耕运动营养领域的同
时，正大步进军大众市场。截至
目前，斯伯特累计研发1200余
款成熟产品，储备产品达900余
款。

“什么是品牌”，答案在“流
量”之外，变得更直达本质，那
就是“产品”。在新消费的时代
机遇下，产品核心竞争力才是
品牌成长的。产品是品牌与消
费者沟通的最终抓手，在新消
费时代各种品牌纷纷涌现，消
费需求在得到最大化满足的同
时，消费者也越加挑剔，最终能
赢得消费者的品牌均有强大的
产品力。相应的也只有过硬的
产品质量才能吸引像张继科的
专业运动明星加盟。

斯伯特高度重视研发创
新，连续投入超千万投资打造
运动营养研发中心，引进高端
人才，成立山东省内首支运动
营养研发团队，团队成员40余
人，研发带头人来自食品专业
排名第一的江南大学。

2020年1月，斯伯特第一家
自有工厂——— 济南斯伯特生物
科技有限公司建成，这是济南
市第一家运动营养食品生产许
可获证企业，标志着斯伯特从
一家单纯的进出口销售公司升
级为具有生产能力的企业。该

工厂自投产之后已累计试制研
发产品种类1000余款，规模化
生产产品种类200余款。为确保
满足消费者多样化的产品需求，
斯伯特第二家自有工厂——— 山
东捷晶生物科技有限公司成立。
据了解，其一期项目在2020年7月
已建成投产，可满足包括固体、液
体类运动营养食品在内的产品
生产;二期项目预计2022年2月完
工，主要用于提高片剂类产品的
产能，该项目投产后将成为能够
承载日产200万瓶、年产400亿
粒营养保健类产品的全国最大
片剂生产工厂。

自有工厂的打造，一方面
是可根据市场需求灵活调整生
产计划与供应策略，大幅度提
高流转与生产效率，另一方面
是产品的品质全程可把控。研
产销一体的高效协同，使诺特
兰德在整体决策效率和市场反
应速度上更快，形成了体系化
的竞争优势。

品牌有态度

当品牌有了好产品，根据
品牌的基因优势选择匹配的营
销渠道与策略也尤为关键。尤
其是近年来，抖音这类创新平
台，因为其“去中心化”“兴趣电
商”帮助诺特兰德找到了自己
的新客群。

运动营养作为小众领域，
其目标消费者的特点之一就是
离散度高，针对他们去做宣传
教育工作难度大。而诺特兰德
借助以抖音为代表的创新平
台，就以“营养”“运动”“健康”
等兴趣标签为出发点，不断去
创作有深度的专业知识内容，
结合丰富多元的形式，为诺特

兰德捕捉到了大量精准的目标
用户。

用好内容捕获用户，并用
好内容带动销售转化。目前诺特
兰德已与全网10W网红达成深度
合作，建立起属于自己的直播生
态链，这是持续为诺特兰德吸引
和保持流量另一关键点。

斯伯特董事长李松告诉记
者，为了让团队对产品有更好
的理解力，诺特兰德一直鼓励
内部员工进行健身训练，在产
品切身使用的过程中不断优化
修正产品研发方向，也因此奠
定了诺特兰德“体验为王”的产
品理念。

“体验为王”的另一面是对
消费需求的洞察与把握，目前
诺特兰德团队针对不同消费需
求，研产出维生素、益生菌等一
系列大众营养类产品，凭借过
硬的产品实力不断获得大众消
费者的认可，并打造出“多维牛磺
酸”“复合益生菌”等爆品IP,强化
品牌认知，在同质化竞争中与赛
道中的其他品牌形成差异化。

新消费时代，“流量模式＋
爆款打法”带来新品牌的迅速
崛起，崛起之后如何持续性增
长，是摆在众品牌面前的难题。
斯伯特的思路是从流量驱动向
品牌驱动，一方面是对产品力
的精益求精，另一方面是始终
坚持以消费需求为核心，始终
保持与消费者的同频互动，从
营养需求、口味创新到包装设
计，全面遵从消费者的健康需
求和审美喜好，在大众营养领
域持续深耕，这才是持久的生
命力。

到最后，品牌拼的是技术、
科研、供应链。而对此，斯伯特
有足够的信心。

为持续提升群众办事便利
度，打造更优质的政务服务环境，
县行政审批服务局通过丰富帮
代办服务形式、关爱特殊群体
服务对象、拓宽帮代办服务领
域、优化帮代办服务内容等措
施，不断充实帮办代办服务体
系，为广大企业及群众提供“保
姆式”政务服务。
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2018年10月，山东斯伯特生物
科技有限公司落户山东商河经济开
发区。在不到三年的时间，该公司由
一家不到100人的企业迅速地裂变
为员工总数超700人的企业集群，厂
区面积由2 . 6万平方米扩展到10 . 6
万平方米。2020年销售收入逾3亿元，
斯伯特“诺特兰德”系列成为运动营
养品全网第一品牌（多项第一）。今年
1-11月份合计销售收入21亿元、入库
税收1 . 6亿元。如今斯伯特已成长为

“中国最大的运动营养食品产业集
群”“中国首个运动营养食品出口品
牌”“全球产能最大的营养保健类片
剂工厂”，成为中国运动营养食品销
量第一、抖音电商第一品牌……实
现企业的裂变式增长。

因为增长速度太快，斯伯特一
直面临成长的烦恼，主要是仓储和
物流跟不上企业的迅速发展。商河
经济开发区管委会密切关注企业的
发展，通过现场办公，协调产投集
团，整体出租环保节能材料与装备
创业基地内5栋厂房共计42000平方
米，短时间内极大地解决了企业的
生产和仓储难题。产投集团根据企
业需要将该园区更名为“斯伯特生
物科技产业园”。同时，针对斯伯特
提出的加快兑现优惠政策问题，开
发区管委会与公司协商缩短政策奖
励兑现的周期，让公司加速发展。在
今年9月完成出口海外第一单之后，
斯伯特已组建进出口公司，组织跨
境电商团队，并开始布局海外仓。而
商河经济开发区也主动为企业争取
保税仓政策，已完成现场查验，相关
手续已进入最后审批阶段，全力支
持斯伯特返销海外。

葛相关链接

斯伯特是谁？

12月10日，张继科作为“营养倡导官”走进诺特兰德“营养新潮派”专场直播间，与粉丝分享了自己的身材管理秘籍。

12月10日，运动明星张继科空降斯伯特运动营养产业园，作为“营养倡导官”走进诺特兰德“营养新潮派”专场直播间，在直直播间
与粉丝分享了自己的身材管理秘籍，以及在营养选择和搭配上的心得，直播期间更有超值优惠和联名礼盒等福利，引发发新一轮的抢
购热潮。

新时代带来的新流量不断推动品牌的创新，也给很多品牌带来了新机会，运动营养品牌诺特兰德就是个中代表，据悉该该品牌在
2021年纷纷拿下“618抖音品牌榜滋补膳食类唯一上榜品牌”“抖音818滋补保健商家榜TOP1”“抖音双11巅峰品牌榜TOP1”“抖音荣
誉商家”等众多荣誉奖项，其单品多维牛磺酸更是稳居平台销量TOP1的位置……在这些成绩背后，张继科的明星流量加持显然只是
其中一环，从运动营养小众领域进军运动营养市场，诺特兰德究竟做对了什么？
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