
工行德州分行

用心服务 打造“暖心工行”
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德州农商银行以开展“冬日

攻坚”活动为契机，以“服务乡村
振兴战略”为己任，创新服务模
式，优化渠道建设，扎实推进“三
个精准发力”，深度融入乡村振
兴各领域，更好地满足“三农”金
融需求，为乡村振兴注入金融力
量。截至目前，各项贷款余额
98 . 84亿元，其中，支持涉农贷款
余额40 . 58亿元。

“实”字为重，在加强普惠金
融供给上精准发力。一是大力支
持“农业龙头企业”。扶持德州永
盛斋扒鸡集团、黑马集团等农业
领军企业；大力支持农业产业化
经营，带动产业链发展，助力乡村
振兴。二是大力支持“农民专业合
作社”。创新“一站式”服务，采取

“公司+合作社+基地+农户”四位
一体的贷款模式，积极对接农业
农村局、畜牧局等部门，重点营销
种养殖专业户、农民专业合作社
等农村经济主体。三是扎实开展
驻村驻点办公。以“冬日攻坚”活
动为契机，以开展整村授信为重

点，组织“移动红马甲服务队”持
续开展驻村驻点办公，开展贷款
营销、社保卡激活、银行卡开立等
业务一体化营销，累计发放社保
卡4252张，激活社保卡3167张，社
保卡发放实现了新的突破。

“创”字为要，在加强产品服
务供给上精准发力。一是增加

“惠农”金融供给。依托“网格化
营销”，大力推广“慧德e贷”“鲁
担惠农贷”“创业担保贷”等系列
产品，服务范围涵盖综合消费、
养殖、种植以及经营性需求，为
推动农户生产生活、支持农村种
植养殖、农业产业链延伸提供了
有力支持。二是推出“无缝隙优
质服务”。实行“专业服务区+专
业服务队伍+专业金融产品”的
服务模式，优化、简化审查审批
流程，贷款办理时间缩短至3天
内，降低企业的融资成本。三是
扎实开展“四张清单”对接营销。
借助“智慧营销系统”，以“四张
清单”对接营销为重点，深入周
边村庄、集市等扫街建档，广泛

采集客户信息23 . 12万户，建档
案、建感情、促存款、放贷款，为
客户提供“一揽子”金融服务。

“民”字为本，在加强渠道建
设供给上精准发力。一是在渠道
上广覆盖。用好智慧柜员机、移
动终端、电子银行渠道建设，引
导广大客户用活“社保卡”，全面
推进电子社保卡签发和医保电
子凭证激活，实现金融业务与便
民业务同促共进。二是在知识上
广宣传。举办“助农致富讲堂”，
主动与农业局、科技局等部门及
村两委对接，邀请养殖专家、种
养殖大户等组织召开“金融夜
校”专业知识讲座，助力农村产
业结构升级，目前已举办“金融
夜校”“金融知识下乡活动”39
场，累计2895人次参加。三是在
服务上再提升。推行“农村网点+
助农取款服务点”的服务模式，
实现小额存取款、补登折类业务
足不出村办理，实现农村地区金
融服务全覆盖，打通金融服务

“最后一公里”。 (孙海敏)

德州农商银行

“精准发力”为乡村振兴注入金融力量

“您好，有什么可以帮助到您
吗？”“这个智能机器是这样操作
的，您别着急，我来教您。”“天冷路
滑，您慢点出门，有什么需要随时
来找我们。”……日前，在工行德州
分行每个营业网点都可以看到，为
让客户进店享受“家”的温馨与周
到，工行德州分行持续加强厅堂人
员配备，确保网点一号位、自助区、
智能服务区、厅堂等候区、窗口服
务区等均有人值守，有效满足了到
店客户在服务接待、业务问询、机
具辅导、填单指引、等候管理等方
面的金融服务需求。

在提升服务软实力的前提下，
近年来，工行德州分行注重提升服
务效率和质量，积极推进营业网点
规范化、标准化服务，扎实开展了

网点服务管理规范化达标活动，将
标准细化、量化为8项30条，开展

“工迎新春 暖心工行”旺季服务
活动等，通过按月检查、点对点督
导帮扶、实施网点竞争力驻点赋能
等多种方式，全力提升网点规范化
服务水平。加强网点设施配备，为网
点统一配备咖啡机、擦鞋机、送水
车、轮椅、老花镜、移动多媒体机等，
设立备有多种书籍、杂志的图书角；
配备多种接口的手机充电站，使客
户享受到周到与温馨。以优质的服
务树立了良好的形象，客户满意度
达99 . 7%，先后荣获“山东十大服务
品牌”“百姓口碑最佳银行”“德州
最佳品牌管理银行”等殊荣。

在客户进店有关注的同时，工
行德州分行服务效能也得到了质的

提升，实现了对网点服务的“数据实
时可视”和“现场实时可视”，提示客
户错峰办理业务，积极开展线上线
下互动O2O服务模式创新，在落实
疫情防控各项工作的同时，以“网点
智能化营销服务”工程为契机，加快
网点经营转型，以智能银行、手机
银行等新型服务模式开展便捷服
务，以线上渠道为宣传主阵地，加强
线下配套服务和宣传引导。使“走到
客户身边”成为工行服务常态。

在客户服务方面，目前该行有
一支200余人的个人客户服务团
队，既有直接服务于厅堂客户的客
服经理、也有提供专业理财服务的
理财客户经理、还有缓解客户融资
之忧的个贷客户经理、更有及时定
期提供金融咨询帮助的远维客户

经理。为广大市民打造了线上、线
下一体化的贴心服务。

值得一提的是，星级网点创建
也是该行推进服务提升的重要手
段，该行积极开展星级网点创建工
作，近年来先后荣获中国银行协会
千佳网点1家、中银协和工总行“五
星级网点”各1家、四星级网点23
家，较好的发挥了标杆网点的服务
引领作用。

结合金融知识万里行、金融
知识进万家等主题活动的持续推
动，认真落实行长坐堂、首问负
责、限时服务等制度办法，着力解
决客户排队等服务焦点问题，形
成了“金融服务无间隙”“金融服
务总管家“金融服务终点站”的亮
丽服务品牌。 (宋开峰)

冬日攻坚活动开展以来，禹
城农商银行强化资金组织，抓管
理、优服务，动员全体精准营销
维护各项业务，助力经营发展新
突破。截至11月末，各项存款较
基数增长5 . 97亿元，其中，一年
期及以下存款增长3 . 85亿元。

强化存款考核督导。一是强
化引导全员营销。通过总行引
导、网点分配，厅堂存款为主要
阵地、走访营销为重要抓手的方
式，树立全员考核导向，明确各
岗位任务目标与计价奖励标准，
分层分类精准营销。二是建立通
报督导与表彰机制。每日对业务
指标数据通报、每周对工作进度
缓慢网点进行调度。对于每日存
款、渠道客户等指标进度较好的
网点颁发优秀团队荣誉奖；对于
指标阶段性完成较好网点由总
行党委书记颁发嘉奖令；定期编
发典型经验手册，指标完成比例
较高的网点分享经验，并制作微
信公众号进行表彰分享。目前已
督导约谈3次，召开分片会议4
次，编发典型经验手册1期，嘉奖
令3个。三是建立部室经理包靠

网点机制。部室经理每周进行网
点包靠工作，跟随网点实地走访
营销，并汇总网点存在的问题与
意见建议，呈报总行并分析解
决，目前已进行包行帮扶42次，
解决问题13条。

强化低成本存款组织。一是
强化全员营销意识。冬日攻坚考
核中，设置“高成本存款控制”加
分项，降低二年期及以上定期存
款营销费用等措施，引导网点向
低成本存款要效益，树立全员营
销意识。截至目前，一年期及以
下存款增长3 . 84亿元，三年期及
以上定期存款较去年同期少增
4 . 48亿元。二是强化贷款客户资
金归行率考核。协调风险、审查、
贷后优化制度、将资金留存情况
纳入申贷流程，对网点前20名贷
款客户、客户经理管理前20名贷
款客户及公司类客户日常流动资
金进行专门维护、营销。目前，贷
款客户资金归行率达到7 . 78%，
资金留存较年初增加7543万元。
三是强化渠道客户业务拓展。依
托厅堂营销、驻点办公等方式，对
渠道客户业务进行一揽子营销，

全面提升客户体验感与智e通覆
盖率。目前，智e通新增3237户，
活跃客户新增3023户，绑卡支付
客户新增1 . 68万户。

强化行业客户资金沉淀。一
是依托线上缴费平台。拓展辖内
自来水、供热、天然气公司，重点
依托取暖费缴纳强化资金沉淀，
截至目前，取暖缴纳资金沉淀
3800万元。二是加强涉政类资金
揽储力度。针对财政局、公共资
源交易中心、公安局等部门就财
政资金、工程招投标资金、涉案
资金等专项资金来源梳理清单，
采取认领营销的方式，逐步强化
涉政类资金揽储力度，截至目
前，财政资金增长5100万元。三
是抓实重点行业营销。对接农业
农村局，实现“银农直联”系统上
线运行，村级经济账户已全部开
立，较年初增加3699万元。安排
专人建立公共资源交易招投标
信息台账，对接住建局、人社局，
获取在建工程名单，开立农民工
工资监管账户。目前较全年增长
5户，存款余额1244万元。

(安金昌 房若楠)

禹城农商银行

“三项强化”打好存款营销攻坚战

农行德城支行

鼎力协助反诈骗

获公安部门赞誉

12月10日，农行德州德城支行营
业室任姣、郑宜磊收到了一份特殊
的礼物——— 一封来自德州市公安局
德城分局电信诈骗侦查大队的感谢
信和一面“警银合力 反诈同行”的
锦旗。

近年来，电信网络诈骗分子愈发
猖獗，越来越多的群众被犯罪分子盯
上，造成了个人或家庭重大的经济损
失。因个人账户和公司账户作为电信
诈骗转账工具，出租、出借、倒卖账户
成为了银行日常工作需要警惕和防
范的重要事项。同时，协助外部有权
机关提供证据，尽快侦破案件，追回
受害人的损失也是农业银行的职责
和义务。

德州市公安局德城分局电信诈
骗侦查大队自2021年开年来，破获多
宗大型电信诈骗案件，因涉及关联方
较多，提取证据的任务都比较紧急。
农行德州德城支行营业室了解此种
情况后，为提高侦查大队的取证效
率，只要是大队警官来到网点，都会
尽快协调人员为其办理业务。一年
来，无论何时，大队警官到网点后，农
行网点工作人员都热情接待，尽所能
提速为其办理。

这一封感谢信和这一面锦旗不
仅是对农行反诈工作的肯定，更是鞭
策。未来反诈路上农行德州德城支行
营业室会更加努力，尽到银行人的职
责，保护好人民群众的钱袋子。

(任姣)

中石化德州石油分公司

冬季送温暖

关爱暖人心

冬季异常寒冷，最低温度达零
下，为进一步将关爱员工落到实处，
稳步推进加油站“家文化”建设，中
石化德州石油分公司开展冬季送温
暖活动。结合企业实际，为一线员工
集中购置了一批劳保用品，包括羽
绒马甲、耳暖、围脖、套袖、手套、护
手霜等防寒保暖用品。

另外，中石化德州石油分公司
密切关注天气情况及降温、降雪等
恶劣天气预警，关注员工站内及上
下班途中交通安全，做好安全警示
教育，确保员工人身安全和企业正
常经营秩序，让一线员工真正感受
到企业的关心与关爱。

(涂婷)
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