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垃圾分类有点累 再累也要往前推
实施大半年来成效难如人意，相关人士直言要打“持久战”

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 孟杰

现场目击———
分类亭房成摆设
垃圾仍旧混着装

20日下午，在历城区南全福
新东区，记者注意到，小区主干道
从南到北一共分布着9个“垃圾分
类亭”，每个分类亭内都规规矩矩
摆放着四个垃圾桶，但这些“垃圾
分类亭”中，“厨余垃圾”桶却大部
分都缺失了，并没有按照“可回收
物、有害垃圾、厨余垃圾和其他垃
圾”的规范摆放。打开其中一个

“厨余垃圾”的垃圾桶，可以看到，
里面除了有一些果皮、剩菜叶，大
部分都是一些废弃的纸盒和空水
瓶。“其他垃圾”的垃圾桶内，也是
各种垃圾“混装”。

在东兴寓城小区，记者看到
了一个“垃圾分类光荣榜”，但榜
单下方全为空白。按照小区“垃圾
四分类点位图”的图标指示，记者
没有发现该小区规范的“垃圾分
类亭”，只看到了两处“厨余垃圾
投放点”。每处投放点设有一个

“厨余垃圾”垃圾桶，但打开垃圾
桶，里面也不全是厨余垃圾。

“小区里没有那种‘垃圾分类
亭’就只有这种垃圾桶。”小区居
民吴女士告诉记者，小区里大部
分都是每个楼前两个三个的垃圾
桶“聚集”，并没有“分得那么清
楚”。“平时也都是下了楼就扔，没
有分那么清。”记者看到，小区内每
个厨余垃圾投放点处都标有厨余
垃圾的定时投放时间，为每天的上
午7点到9点，下午的5点半到7点
半，且都标有一个“督桶员”的信
息。记者随机拨打了一位“督桶
员”的电话，对方却称“打错了”。

在桑园南社区，记者也拨打
了一位“督桶员”的电话试图了解
信息，但对方也对“督桶员”的身
份进行了否认。

记者调查———
垃圾分类体系相对完善
家庭厨余垃圾日增一倍

从目前的现状看，济南的“垃
圾分类”工作不尽如人意，但这不
意味着有关部门没有尽力，相反，
他们进行了大量的努力和探索。
早在2000年左右，济南就开始探
索垃圾分类收集的尝试，且作为
全国46个先行开展垃圾分类的重
点城市之一，济南一直都在尝试
不断创新模式，积极推进垃圾分
类工作的实施，尤其是在今年的5
月1日，正式实施了《济南市生活

垃圾减量与分类管理条例》，标志
着济南垃圾分类工作全面进入法
治时代。

济南市城市管理局生活废弃
物管理处相关负责人告诉记者，
经过多年不断的尝试，济南的垃
圾分类从体系建设上来看，是比
较完善的，济南的垃圾分类也一
直是按照末端推动前端的思路在
进行。“目前济南的前端分类投放
设施基本实现了全覆盖，收运能
力和有害垃圾的手作处理体系也
比较完备，只要前端能分好，是能
分好并处理掉的。”据公开数据显
示，截至目前，济南全市设置生活
卡机集中分类投放点1 . 5万处。
配置有害垃圾收集车30辆，厨余
垃圾专运车269辆、驳运车3090
辆，厨余垃圾日收运能力超过
1000吨；针对区域特点，创新推出
92条“公交专线”和146条“音乐专
线”，撤除沿街垃圾桶2000余处。

作为衡量垃圾分类覆盖率和
实际效果的最主要的指标，《条
例》实施后，全市有害垃圾月收集
量超过4 . 5吨，增长一倍；厨余垃
圾收运总量近900吨/日，家庭厨
余垃圾收运量增长近一倍；可回
收物利用量约3200吨/日。生活垃
圾回收利用率超35%，其他垃圾
焚烧处理率超90%。就厨余垃圾
来讲，按照每户一天生产0 . 5公

斤的厨余垃圾来计算，这无疑是
一个好兆头。

原因分析———
两大因素制约垃圾分类
居民自觉意识最为关键

该负责人也坦言，济南垃圾
分类工作目前来看还有欠缺。那
么，工作做了那么多，为何就是

“不大见效”？
据介绍，济南的垃圾分类工

作一直都是按照末端推动前端的
思路来进行的。刚接到这个任务
时，该负责人表示当时觉得好难。

“建设垃圾处理厂就很难，选址
难、建设难。”但工作越往前推进，
就越觉得“后面的更难了”。比起
让居民前端就把垃圾分出来，末
端的这些工作简直都不是事儿。

“垃圾分类是个长期而复杂
的过程，最难点就是怎么让居民
分出来。”该负责人称，他们前期
做了一个调研，居民对垃圾分类
的知晓率能达到99 . 9%，大多数
人也都知道怎么分，但实际上的
参与率却只有30%左右。这份调
研一出来，无疑又给垃圾分类工
作“蒙上了一层阴影”。

记者的采访也验证了该负责
人的说法。

“都是来了扔了就走。”南全

福新东区保洁员老李（化名）随手
打开一个垃圾桶，里面除了纸盒、
空水瓶，还有一些剩菜叶和果皮。
老李告诉记者，想让居民在家里
把垃圾分好，很难。“大部分都是
来了就扔，有的直接带个桶倒。”
老李告诉记者，为了能让居民在
家里能把垃圾分出来，前段时间，
社区里给每家都发了一个小绿
桶，专门收厨房的垃圾，但还是

“分不出来”。老李的工作区域内
共有28个垃圾桶，但老李称“还是
不够用”。“除了门口那几个厨余
垃圾桶里的垃圾每天有专门的车
来清运，这些桶里的垃圾都是一
天一清运，来辆车都一起倒车里
拉走。”老李称，居民没有养成很
好的垃圾分类的习惯，扔了就走，
作为保洁员，他们也只负责路面
的清扫和垃圾桶的卫生维护，并
不负责垃圾的“二次分类”。

一位居民告诉记者，垃圾分
类这件事情自己确实知道，但真
正做起来，还是觉得“有点难”。

“社区里都是这种公益广告，干垃
圾、湿垃圾怎么分大致也能看明
白。”该居民称，自己家里卫生都
是老人在打扫，还得负责看孩子，
每天家里一日三餐都要产生很多
垃圾，实在是没有时间分得那么
细致。

在市中区阳光舜城中13区门

口垃圾分类亭内，记者同样看到，
“其他垃圾”桶内装有一些新鲜的
菜叶，在旁边的“厨余垃圾”桶内
则装有一些废旧的纸盒。跟其他
几个小区不同的是，小区的垃圾
分类信息公示栏上，公布了各类
垃圾上月的收运量。

“也有分的，但是少。”居民
孔先生告诉记者，小区垃圾分类
亭、智能垃圾投放箱俱全，但真
正按“规矩”进行投放的还是占
少数。

除了居民意识不足，另外一
个难点，该负责人也直言：济南相
比南方一些垃圾分类超前城市，
投入差距很大。

就拿督桶员这事来说，为了
实现前端垃圾能够分得出，济南
市借鉴其他城市先进的工作经
验，开始在垃圾分类点位处配置
专职督桶员，负责定点定时对居
民投放的垃圾进行“二次分拣”，
取得的效果立竿见影。但全市垃
圾分类的集中投放点位共1 . 5万
个，济南的专职督桶员目前只有
5000个左右，远远不够，实现不了
全覆盖。对此，城管部门和城建部
门还联合下发过通知，要求小区
物业人员可兼职做督桶员，政府
可以进行部分奖励。

前景展望———
再难也要往前推
做好持久战准备

“整个事情就特别难，让大多
数人做到、取得效果真的特别
难。”该负责人称，对于济南来讲，
落实力度也在不断加大。“这件事
必须要去做，但是效果急不得”。

该负责人称，垃圾分类这件
事，他们已经做好了打持久战的
准备。“这项工作虽然投入大，但
短期内见效是不现实的，甚至需
要一代人的努力来实现目标。”

济南市城市管理局此前专门
组织观摩团走进幼儿园和小学。
在天桥区官扎营小学，学校积极
倡导“光盘行动”，规范收集各类
生活垃圾；历城区新育实验幼儿
园根据孩子的年龄特点设计了许
多寓教于乐的垃圾分类课程，使
孩子们在潜移默化中学到垃圾分
类的知识。

“学校的宣传也是我们工作
的一部分，以孩子带动一个家庭
再影响整个社会。”该负责人说，
之所以分不出来，就在于居民的
意识过于薄弱，要从现在开始教
育培养一代人养成垃圾分类的好
习惯。同时，加大入户宣传也是必
不可少的。

“垃圾分类再难再累，也要往
前推。”该负责人说。

“厨余垃圾每天都有专门的车来收，但是其他垃圾还是一股脑儿投。”今年5月1日起，济南正式进入
生活垃圾分类时代。大半年过去了，济南垃圾分类实施情况如何？近日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者走访了
多个小区发现，目前厨余垃圾分类初见成效，不过其他种类垃圾多是“混装”，仍“分”不清楚，垃圾分类的
实施工作依然任重道远。
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省直职工长期护理保险制度正式施行

我省在全国率先实现职工长护险全覆盖
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 赵清华
通讯员 黄亮 神芳民

为完善多层次医疗保障体
系，从“全民保障”走向“全生命周
期保障”，构建起养老、孝老、敬老
政策体系，近日，山东省医保局会
同有关部门研究制定了《关于建
立省直职工长期护理保险制度的
通知》。12月20日，山东省医疗保
障局举行新闻发布会对省直职工
长期护理保险制度进行解读。省
医保局副局长仇冰玉介绍，省直
职工长期护理保险制度于12月20
日起正式施行，有效期至2026年

12月19日。至此，我省成为全国第
一个实现职工长期护理保险全覆
盖的省份。

据仇冰玉介绍，参加省直职
工基本医疗保险的职工(含退休
人员，以下统称“参保人员”)全部
纳入省直职工长期护理保险覆盖
范围。正常享受省直职工基本医
疗保险待遇的参保人员，符合长
期护理条件的，自核准之日起享
受长期护理保险待遇。即日起，省
直职工中的失能人员按程序进行
评估，符合条件的即可享受长期
护理保险待遇。

参保人员根据本人自身情况
进行自评，因年老、疾病、伤残等

原因长年卧床已达或预期达六个
月以上，生活不能自理，病情基本
稳定，经自评达到规定，可申请失
能评定。

2021年12月31日前，各参保
单位统一办理，向省医保中心提
供相关材料，包括省直职工长期
护理保险申请表，失能参保人住
院病历复印件或者有效诊断证
明、社会保障卡或身份证等材料。

2022年1月1日后，参保人（或
家属）向长护定点机构提出办理申
请，所需资料与前述相同，并由定
点机构指导参保人或家属填写《省
直职工长期护理保险申请表》。定
点机构收到参保人申请后，安排医

师和护士对申请人的病情和自理
情况进行初评。初评通过的，由定
点机构通过长期护理保险信息系
统进行网上申报，并配合后续复评
审核工作。审核通过的参保人可享
受相应形式的长期护理保险待遇，
审核通过日期即为待遇享受起始
日期，有效期为1年。

目前，全省16市已全面建立
职工长期护理保险，济南、青岛全
市和东营、烟台、威海、日照市的
部分县区还探索建立了居民长期
护理保险。全省长期护理保险参
保人数达到3434 . 9万人，居全国
第一位。

长期护理保险服务分为医疗

专护、医养院护、居家护理三种。
通过失能评定的人员，可以根据
自身需要，在公布的省直长期护
理保险定点机构范围内选择定点
护理机构，享受待遇服务。到定点
护理机构后，进行登记和信息系
统连接，不需要个人垫付任何费
用。定点机构根据失能人员需求，
制定个性化的护理服务计划，享
受长期护理保险待遇服务。

一保洁人员并未将垃圾进行分类，就倒进了垃圾桶。
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