
取纸竟要先“关注”“方便”实在不方便
担心个人信息泄露，泉城公园卫生间“云纸”设备的“智能操作”引市民质疑
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市民反映———
公共卫生间里取纸
竟要先扫码关注公众号

作为市区免费向市民开放的大型公
园，济南泉城公园一直备受市民的欢迎，每
逢周末，不少市民来到这里游玩。市民在游
玩的时候，难免要上卫生间，而有些市民就
会遇到忘记带纸的尴尬。

近日，陈婧来到泉城公园游玩。其间，
她想上卫生间但忘记带纸了，看到卫生间
里有一台可以免费取纸的设备，她试图取点
纸，没想到设备旁张贴的提示显示，需要先
扫描二维码关注公众号才能免费取纸。

“我按照流程扫码关注了一个公众号，
但按了之后并没有出纸。”陈婧说，为了弄
清楚怎么回事，她拨打了设备上的客服电
话。客服人员根据设备码查询后告诉她，正
好她用的这台设备坏了，公园里其他机器
是好的。

随后，陈婧在公园里又随机找了两个
带“云纸”免费取纸设备的卫生间，按照流
程扫码关注公众号后，设备依然无法出纸。

“我怀疑它不是坏，而是本来就不好用，就
是诱导市民关注公众号的。”陈婧表示。

陈婧告诉记者，她以前没关注过这个
免费取纸的“云纸”设备，但她认为，既然商
家是免费向市民提供厕纸，就不应该这么
多套路，而且市民关注一些莫名其妙的公
众号，也不排除泄露个人信息的可能。

记者探访———
“云纸”设备取纸有前提
要求关注公众号“五花八门”

12月20日下午2点多，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者来到济南泉城公园。在公园牡丹
山卫生间里，就安装了一台“云纸”设备。可
以看到，设备上写着“扫描二维码免费取
纸”的提示，而旁边张贴的流程图显示，需
要先微信扫描机身二维码，然后根据语音
提示依次操作就能取纸成功。整个过程只
需3秒，且每人每日可取多次。

记者按照提示用手机扫描二维码后，
出现了一个取纸的操作页面，页面中央有
一个“按住我2秒”的按钮，同时语音提示

“长按按钮关注后即可取纸”。记者按住按
钮2秒后，页面上又出现了一个公众号的二
维码，点击关注后，设备里就出来了一段50
厘米长的卫生纸。

随后，记者在公园里随机找了两个公
共卫生间，卫生间里既有公园安装的简易
取纸盒，也有“云纸”取纸设备，但简易取纸
盒里并没有纸。按照操作流程，记者扫码关
注公众号后，两个卫生间的“云纸”设备均

能正常出纸，并未出现像陈婧所说的扫码
后不出纸的情况。

不过，记者在操作中发现，点击按钮时
系统会出现不同的公众号二维码，有时是
一个育儿公众号，有时是一个咨询公众号，
但均不是“云纸”的官方微信公众号。

此外，页面有时会弹出一些乱七八糟
的公众号页面，点击返回仍一直跳转到不
同的公众号，只有在点击左上角的关闭才
能回到最开始的取纸按钮页面。而且，在没
有任何操作的情况下，系统有时候还会自
动跳转到下载App的页面，让人感觉很莫
名其妙。

公园回应———
设备由商家安装并维护
商家称“只要流量不套取信息”

资料显示，“云纸”取纸设备的全名是
云纸智能扫码取纸机，由厦门一家公司开
发，该公司是一家围绕厕所场景提供智能
软硬件服务的互联网公司，其主营项目就
是云纸物联，该项目自称“积极响应‘厕所
革命’，主打公共卫生间场景免费扫码取
纸”，目前已覆盖北京、上海、广州等400多
个城市。

为了解“云纸”取纸设备是怎么进入泉
城公园的，12月20日下午，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者联系到了济南市公园发展服务中
心泉城公园工作部。据工作人员介绍，“云
纸”设备并非公园安装的，而是合作商家提
供的，他们觉得既可以免费安装，又可以为
游客提供方便，就同意了。

工作人员告诉记者，“云纸”设备的日
常维护以及更新卷纸都是由商家负责的，
他们并不清楚设备是怎么运作的。不过，既
然有市民担心扫二维码取纸时被收集个人
信息，他们会再调查一下情况，同时跟商家

沟通，“该不让他弄的，就不让他弄。”
与此同时，记者也拨打了“云纸”的全

国服务热线。记者向客服人员反映了取纸
操作期间页面会弹出广告无法返回和自动
跳转到下载App页面的情况，客服人员表
示，他们的设备是依托腾讯平台为用户提
供服务的，而腾讯会在相关平台投放他们
的生态圈广告。至于自动下载App问题，他
们之前未接到过相关反映，需要再了解一
下，并希望记者能提供相关证据。

随后，记者添加了“云纸”客服人员的
微信，将取纸过程中页面弹出广告无法返
回和自动跳转到下载App页面的视频发给
客服人员。针对页面弹出广告无法返回
的问题，客服人员表示，可以点击左上角

“×”号即可关闭。至于系统为何会自动
跳转到下载App页面以及用户关注公众
号后个人信息是否会泄露的问题，截至
12月21日晚上9点记者发稿时，客服人员
仍未回应。

“他们给我的答复是，他们不套取个
人的信息，只要流量。”21日下午，济南市
公园发展服务中心泉城公园工作部的工
作人员回复记者称，他们和“云纸”合作
的初衷是为了服务游客，虽然未收取费
用，但“云纸”商家也不可能完全免费给
市民送纸。

至于卫生间里公园自己安装的取纸盒
里没有纸的情况，该工作人员解释，本来按
照公园要求他们应该为游客做好服务，但
泉城公园有一个问题，就是免费向市民开
放，游客量很大，因为没有设门票这个门
槛，什么样的人都有，有时候保洁员把纸放
上了，第二天早上就没了，而且这种现象非
常普遍。

“你正常用撕一块儿没有问题，有些拿
下来就拿走了，咱也不能说什么。”工作人
员表示，当初“云纸”商家来和他们合作做

免费推送厕纸的活动，他们觉得是互惠互
利的，也为游客提供了方便，他们觉得挺
好。下一步，他们会再联系“云纸”商家，
让他们扫码取纸时别再弄一些乱七八糟
的广告，同时千万不能做套取个人信息
的事。

律师说法———
个人信息不能非法使用
网络也不是法外之地

山东舜翔律师事务所律师王建华表
示，近年来随着网络技术的发展，公民个人
信息保护成为社会关注的焦点。为保护公
民个人信息，今年8月，国家专门出台了《个
人信息保护法》，对保护公民个人隐私方面
进行了详细规定。这部法律已于今年11月1
日正式施行。

《个人信息保护法》第六条规定，收集
个人信息，应当限于实现处理目的的最小
范围，不得过度收集个人信息。第十条规
定，任何组织、个人不得非法收集、使用、加
工、传输他人个人信息，不得非法买卖、提
供或者公开他人个人信息；不得从事危害
国家安全、公共利益的个人信息处理活动。

“个人信息不能非法使用，网络也不是
法外之地。”王建华认为，市民扫码关注公
众号后担心个人信息等隐私泄露，但只有
担心并不能作为维权的因素，如果对方真
的实施了侵权行为，侵犯了市民的个人隐
私，造成了一定的损害后果，市民才可以主
张对方侵权进行维权。

不过，王建华也表示，像“云纸”这种免
费取纸设备并非纯公益项目，商家是以营
利为目的的，虽然不收费，但附加了扫码
关注的条件，有点类似于广告投放，这种
运营手段是否违规要看国家是否有禁止
性的规定。

助力鲁甘协作事业发展

2021山东甘肃暖冬健康公益行启动
2021年是国家新一轮东西部协作工作

的起步之年,也是巩固拓展脱贫攻坚成果
与乡村振兴有效衔接工作的开局之年，国
家将东西部扶贫协作调整为东西部协作，
山东协作甘肃临夏、定西、陇南。

在中国共产党成立100周年，积石山保
安族东乡族撒拉族自治县成立40周年之际，
为积极响应国家、省市东西部协作号召，12月
21日上午，2021山东甘肃暖冬健康公益行活
动在甘肃临夏州积石山县正式启动。

活动期间，山东第一医科大学附属省立
医院（山东省立医院）眼科张晗教授专家团
队将为积石山县符合手术条件的白内障患
者实施免费复明手术；山东省第二人民医院
心血管外科乔彬教授专家团队对临夏州当
地先心病患儿进行术前终筛，符合手术条件
的患儿将前往山东济南接受免费手术救治。

此外，山东省立医院眼科中心临夏州
工作站和山东省第二人民医院心血管外科

临夏州乔彬工作站落户临夏州，为鲁甘两
地医生搭建交流平台，进一步提升临夏州
整体医疗的救治水平。

在医院病房，积石山县综合社会福利
院相关负责人代表今年67岁的张洒力海向
张晗教授专家团队赠送“光明使者、大爱无
疆”锦旗表示感谢。

作为鲁甘协作公益项目，此次活动由
山东省卫生健康委员会、甘肃省卫生健康
委员会指导，山东省协作甘肃干部管理组、
山东第一医科大学附属省立医院（山东省
立医院）、山东省第二人民医院、山东省互
联网传媒集团主办，临夏州卫生健康委员
会、大众网·海报新闻、积石山县人民政府
承办，致公党山东省委社会服务专委会、眼
力健（上海）医疗器械贸易有限公司、山东
德贝医疗科技有限公司、长江商学院山东
校友会、积石山县卫生健康局、积石山县中
医医院协办。 （徐国清 张桂庆）

近日，济南市民陈
婧（化名）到泉城公园游
玩。游玩期间她想上卫
生间，因忘记带纸，她尝
试从卫生间里一台名为

“云纸”的设备里免费取
纸，没想到设备竟要她
先扫码关注一个公众
号。“虽然免费取纸给市
民提供了方便，但要求
关注公众号是否会泄露
个人信息等隐私呢？”陈
婧质疑道。

泉城公园一处公厕内，原来的厕纸盒内已经没有纸，如果用纸只能通过旁边的“云纸”设备扫码取纸。
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