
今年以来，章丘区
行政审批服务局紧紧围
绕“东强”战略布局和区
委“1266”总体思路，聚
焦深化“放管服”改革、
优化营商环境主题，担
当作为，大干快干，交上
了一份高质量的答卷。
全年共办理行政审批服
务事项2 . 8万件，实现
按时办结率、群众满意
率100%。2020年度在
全省营商环境评价136
个评价主体中位列第七
名，在济南市营商环境
考核中荣获一等奖。

按时办结率群众满意率均为100%
章丘区行政审批服务局交上一份高质量答卷
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坚持“高位推动”
整体推进营商环境

“三化”发展

坚持高位推动，转化机制。成立
“持续深入优化营商环境和推进政府
职能转变领导小组”，共同研究推进各
领域改革落实。坚持系统谋划，转化内
容。出台《章丘区建设一流营商环境落
实和创新实施方案》。

将重点围绕“五减改革”转化为聚
焦涉企服务全程办、企业发展全周期、
项目建设全流程、便民利企全天候，以
系统观念整体推进“六大环境”改革，
不断增强企业、群众获得感。

坚持狠抓落实，转化方式。抓好
“上级任务、社会问题、督查整改”三个
清单的立行立改和全面落实，将优化
营商环境各项落实工作纳入各部门绩
效任务，各指标专班积极性明显提升。

坚持“系统集成”
全力推进“一厅通办”

抓整合，实现政务服务“一门办”。
今年6月7日，8 . 9万平方米新政务服
务大厅启用，进驻依申请政务服务事
项1130项，设立对外服务窗口274个，
进驻工作人员1200余名，实现了企
业、群众进一扇门、办所有事的目标。
抓协同，强化关联服务“一链办”。

实施“双全双百”“一业一证”“一
链办理”改革，推出“一件事”应用服务
场景57个。其中，企业开办全生命周
期最快33分钟办结；项目审批数量由
112项精简为73项；实施“服务前置”
“并联审批”，持续优化“拿地即开工、
建成即使用”模式，审批提速60%以
上；全省首创投资项目立项八大类评
估“联评联审联办”，全力打造项目审
批的“章丘样本”。

抓创新，统筹涉企资源“一口办”。
推进“一中心两平台”建设，在政务大
厅设立500平方米企业服务中心，建
设线上“政策超市”“中介超市”两大涉
企服务平台，实现政策的一网集成、精
准查询、精准推送和中介服务的“一网
选购”。

坚持“协同高效”
聚力引领效能升级

规范标准“全程网办”。编制544
个“零基础”标准化办事服务指南，为
全程网办奠定基础；强化电子印章和
电子证照应用，两者发放率和应用率

均居全市前列；推动审批服务微
信公众号与“济南政务服务一网
通办”平台对接，实现更多事项

“掌上办”；建设24小时自助服务
区，逐步构建全天候网上申请、限
时审批、电子结果网上送达的线
上服务工作机制。

无差别受理“一窗通办”。以
满足企业和群众的需求为导向，
推出“专员+综窗”为核心的服务
新模式，设置45个综合窗口，实
现同类事项同标准受理和无差别
审批。

层级协同“跨域通办”。强化
三级联动，加快构建区、镇街、社
区（村居）三级协同机制，形成不
同层级一体运行、配合联动的良
好局面；强化地域协同，设置“跨
域通办”专窗，综合运用全程网
办、异地代收代办和多地联办三
种业务模式，实现全区263项政
务服务事项异地通办。

拓展渠道“即时可办”。打造
全天候“智惠导服”，提供不间断
应答服务。在大厅设立金融机构，
推行政务+金融服务，拓展“政银
合作”模式，与13家银行开展合
作，在银行网点设置38处企业、
社会组织登记代办点，实现“多点
办、就近办”。

坚持“对标一流”
稳步打造

全省最好“店小二”

事前温情导服。高起点引入
“空乘式”服务理念，打造分流引
导、主动问询、自助辅导、协助导
办的高标准、精准化的“空乘式”
导服模式。

事中精准帮办。探索政务服
务和社会治理综合服务工作在基
层一体化运作模式，将为民服务
工作重心前移，把全区网格员纳
入三级政务服务帮代办队伍，实
现基层政务服务和社会治理的

“一网兜”。
事后兜底督办。针对企业、群

众办事过程中的“堵点”“难点”，
设置“办不成事”反映窗口，建立

“137工作法”问题解决机制，为
群众办事提供全方位“兜底服
务”，持续擦亮“全省最好店小二”
服务品牌。
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温馨的办公环境

24小时自助区
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忙碌而有秩序的行政审批服务。

企业、市民送来的锦旗。
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