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解难排忧提升服务
用心倾听患者需求

11月初，一封字迹工整、长
达近三页纸的表扬信送至济宁
市中医院，这封表扬信是由患者
黄阿姨执笔、急诊科病房7名患
者一一签名，信中赞扬了该院医
生们高超的医术和高尚的医德，
表达了对全体医护人员贴心照
顾的无尽谢意。“这里的医生护
士不是亲人胜似亲人，不表达一
下自己的谢意，睡不着觉。”已经
出院的黄阿姨坦言。

全面提升服务能力是确保
医院核心竞争力的根本保证。作
为集中医、中西医结合医疗、教
学、科研、预防、保健、康复于一
体的大型综合性医院，济宁市中
医院始终将“以患者为中心”的
服务理念渗透到医院每一个角
落，沁润到每一位来院患者的心
中。

从查验入院群众健康码开
始，医院对停车、分诊、挂号、缴
费、就诊、检查、查取结果、复诊、
住院、查房、出院、病历复印等各
个流程进行了全面优化。以挂号
环节为例，医院新实施“一三五”
暖心服务，患者在门诊就诊过程

中同一天内若因同一疾病需要
去不同科室不再收取挂号费，初
诊后3天内再次复诊则免收挂号
费，患者在同一门诊连续5天接
受中医适宜技术治疗，5天内免
收挂号费。

通过网上精准预约服务，医
院分时段诊疗服务精确到20分
钟，缩短了患者就医前的等候时
间。此外，该院“一站式”服务中
心功能设置进一步完善，整合了
咨询、导医、预约、分诊、结算、随
访、受理投诉等各项服务，提供
从接待、答疑、受理，到办理、反
馈的“一站式”服务。

叶茂于根，水深于源。为给
广大患者反映问题提供更为便
捷、高效的沟通途径，使医院能
够近距离、快速发现诊疗活动中
存在的真实问题和患者的具体
诉求，济宁市中医院在开设院长
热线的同时，在院内醒目位置公
布院长热线办公地点、接待时间
及联系方式，对群众反映投诉的
问题，要实事求是调查，客观公
正处理，24小时内反馈回访，力
争患者满意度达到100%，确保
群众投诉不出院，为构建和谐医
患关系开出了一剂“温情”良药。

不断优化就诊环境也是济
宁市中医院扎实推进“我为群众

办实事”的重要内容之一，经过
院内环境卫生整治活动的深入
开展，医院诊疗区域环境舒适、
宽敞明亮，门诊候诊区氛围温
馨。科学配置的候诊椅，重点区
域设置的导向牌、指示牌、防滑
警示牌等标识，使患者就诊更加
省心。

坚持传承与创新并重
便民惠民服务更贴心

大医精诚，厚德积善。济宁
市中医院始终紧抓能力提升不
放松，以仁心仁术为人民群众提
供更高水平的医疗服务，践行守
护生命健康的庄严承诺。前不
久，在济宁市名老中医、名中医
药专家和基层名中医专家评审
中，济宁市中医院滑成年、吴德
广、李书耀3位荣获济宁市“名老

中医”称号，王祥生、王乐荣、刘
三运、刘培俊、吴德广等5位荣获

“济宁市杏林名医”荣誉称号，杨
韶华、王建明、刘长伟、王梅生等
4位荣获济宁市“名中医药专家”
称号。这也是该院不断树立和弘
扬大医精诚的医德医风，保持和
发扬中医药特色优势的印证。

为充分发挥名老中医药专
家的“传、帮、带”作用，推动中医
药学术继承与发展，医院先后设
立成立了李佃贵、张大宁、石学
敏、唐祖宣、张学文等国医大师
传承工作室，成立了倪青、郑金
刚、张洪春名医工作室，让更多
来院群众享受国内一流中医药
服务，满足群众对优质医疗卫生
健康服务日渐增加的需求。

立足公立医院公益性，医
院坚持群众利益至上，开展老
年人免费查体、义诊巡诊、送医

送药各类惠民活动，把优质医
疗资源送到老百姓家门口，面
对面与群众沟通交流，提升群
众获得感。

好风凭借力，扬帆正当时。
济宁市中医院院长王祥生介绍，
医院注重对患者的人文关怀，在
修炼好看病本领的基础上，打造

“有温度”的服务文化，力求真正
做到学党史、悟思想、办实事、开
新局。为确保提升群众满意度各
项措施落到实处，医院一把手亲
自抓、分管负责同志具体抓，各
相关科室坚持“条块结合、协同
推进”，建立一级抓一级、层层抓
落实的工作机制，在全院形成了
提升群众满意度活动的良好氛
围，使就医群众切实享受到了更
为优质的中医药服务，真正让患
者得到实惠，得到了广大市民的
充分肯定和高度认可。

学党史办实事，提升群众满意度
济宁市中医院发挥中医药特色优势改善患者看病就医体验

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 郭纪轩 通讯员 王碧辉

满意度工作是医院发展的根基和保证。为找准打通群众看病就
医过程中的堵点、难点，今年以来，济宁市中医院把扎实推进党史学
习教育和工作实际紧密结合起来，将提升群众满意度工作作为各项
工作的出发点和落脚点，创新形式，强化措施，在全院组织开展群众
看病就医满意度提升活动，针对看病难、检查多、排队时间长等六类
问题集中实施六大专项行动20条措施，加大便民惠民政策落实力
度，真心实意为群众办实事，实现群众看病就医满意度不断提升，让
患者期待而来满意而归。

济宁市中医院把优质医疗资源送到老百姓家门口。(资料图)

本报济宁12月23日讯(记者
郭纪轩 通讯员 何双胜)

22日，由任城区卫生健康局主
办、区妇幼保健院承办的任城区
母婴安全管理培训班顺利举行。

此次培训由任城区妇幼保
健院保健公卫部部长李丽主
持，并就下一步工作中如何全
面落实母婴安全五项制度、加
强危重孕产妇救治管理、提高
辖区内各级医疗保健机构业务
人员识别和处理危重孕产妇的

能力、提升全区危重孕产妇救
治能力和水平等内容作出工作
要求和安排。

培训中，来自任城区妇幼
保健院和济宁市第二人民医院
的多位专家分别就“危重孕产
妇转会诊要求及流程”“危重孕
产妇识别与处理”“母婴保健法
律法规、母婴安全管理要求”以
及“产科快速反应团队模拟演
练”等内容进行培训学习和详
细解读，授课精彩生动又切合

实际，使辖区妇幼健康服务工
作者在开展孕产妇及新生儿医
疗服务工作中提高了认知，增
强了信心。

通过此次培训，进一步扩
宽了基层妇幼健康服务人员对
危重孕产妇识别的知识面，推
动了任城区妇幼健康项目工作
的有效实施，为保障全区危重
孕产妇及儿童的安全和提升全
区妇幼健康服务质量起到了积
极的促进作用。

本报济宁12月23日讯(记者
郭纪轩 通讯员 田贺 )

近日，微山县人民医院抽调以
健康管理中心及相关临床科室
医护骨干组成的体检团队，赴
县域内多所中小学为学生们进
行健康体检，及时准确掌握学
生体质发展动态，提高学生整
体身体素质，保障学生健康成
长。

此次中小学生健康体检涵
盖了内科、外科和五官科，包括
体重、胸围、血压、脉搏、肺活量、
视力、牙齿保健等多项测量和检
查。体检现场医务人员认真负

责、业务熟练，有条不紊地进行
着各项检查，并将检查数据实时
录入到学生体检电子档案系统。
医护人员还向学生们进行了个
人卫生、疫情防控等健康知识的
宣教。

微山县人民医院副院长李
兴矗表示，院领导高度重视此次
体验工作，参与此次体验的工作
人员克服了时间紧、任务重的困
难，密切配合、通力协作，确保工
作的质量和进度。

据悉，此次全县中小学生
健康体检工作由微山县人民
医院及其医联体成员单位乡

镇卫生院分头实施，工作开始
前微山县人民医院就已与各
中小学对接，制定了疫情突发
情况应急预案，开展防疫教育
和防疫培训。医院抽调的工作
人员也按照相关要求进行了
核酸检测，并排除了其他高危
因素。体检结束后，将形成个
体和学校综合报告反馈给各
学校。针对体检中血压、内科
检查异常的学生，经过主检研
判，医院将采取安全、规范、针
对性强的方案，在保护好孩子
隐私的同时，引导家长及时带
孩子进行检查及治疗。

提升服务质量，保障母婴安全
任城区妇幼保健院举办全区母婴安全管理培训班

关爱健康，呵护学生茁壮成长
微山县人民医院启动中小学生健康体检

本报济宁12月23日讯 (记
者 郭纪轩 刘统军) 近日，
济宁市任城区开展了居民健康
素养调查工作，进一步推进健
康素养促进活动，了解居民的
健康知识和技能水平，形成科
学、准确的居民健康素养评价
体系。

此次调查旨在了解任城区
15-69周岁城乡常住居民的健
康素养水平，主要包括居民健
康素养、烟草使用监测内容，覆
盖全区15个乡镇、街道，每个乡
镇、街道随机抽取一个村(社区)

进行调查。任城区承担省市级
健康调查问卷600份，开展区级
健康素养调查问卷1190份。

据悉，任城区为推动健康
素养调查工作的顺利开展，入
户调查前组织召开了全区2021
年居民健康素养监测培训会，
对调查人员进行业务指导培
训，详细讲解了居民健康素养
监测现场调查和监测工具的使
用，并组织业务骨干进行操作
演练，现场答疑解惑，确保后续
素养监测入户调查数据真实
性、准确性、有效性。

本报济宁12月23日讯 (记
者 郭纪轩 通讯员 马兆
钰 ) 近期，泗水县疾控中心
联合教体局、镇街在社区、学
校开展了系列科普宣传活动，
做好今冬明春重点传染病防
控工作。

活动采取讲座宣传的方式，
为社区居民和学校师生讲解了
如何避免和预防冬春季传染病，
就常见传染病的特征、预防和
控制等方面作了详细的讲解，着
重介绍了流感、水痘、腹泻、流行
性腮腺炎的症状、危害及如何预
防，让群众更多的了解传染病防

治的正确方法。专家特别提醒
居民和学校师生，平时应注意
个人卫生、勤洗手、吃熟食，经
常开窗通风，根据天气变化增
减衣物，加强自身锻炼。

通过系列活动的开展，进
一步提高了群众对传染病知识
的知晓率，提升了防病能力，保
障群众身体健康。

开展居民健康素养监测

了解健康知识技能水平

做好冬春季传染病防控

共筑群众健康安全防线
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