
工行德州分行

开展“全民反诈”主题宣传活动
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如果说，红色是新金融的政治

底色，那么绿色就是新金融的生态

底色。今年以来，建行德州分行认

真贯彻总行、省行党委战略部署，

持续强化绿色金融发展理念，紧密

结合德州产业实际抢抓机遇，破除

原有思维模式创新体制机制，瞄准

“储能、风电、光伏”三大领域，强化

“抓源头、提效率、拼服务”三大举

措，在绿色金融业务取得显著成

绩，以实际行动服务当地实体经济

发展。截至11月底，建行德州分行

实现绿色信贷新增11 . 6亿元。

三级联动，抓源头

面对新形势，建行德州分行凝

心聚力打出低碳赋能、绿色发展的

金融“组合拳”，实行省行、市行、支

行“三级联动、协同作战”机制，市

分行经营部门积极对接当地政府

相关部门，从源头获取绿贷项目资

源信息;省行战略部、市行、支行高

层领导直接对接项目集团公司，进

行积极主动源头营销。

组建团队，提效率

为提高绿贷项目运作效率，市
分行公司部牵头建立绿色信贷业
务推进团队，对涉及绿色信贷的业
务优先安排、评价、配置信贷资源，
大力支持绿色经济、循环经济、低
碳经济等绿色产业发展，该行在省
行绿色通道优先审批的情况下，三
峡储能示范项目仅用12天完成了
授信审批，彰显建行速度。

同业竞争，拼服务

建行德州分行通过打造绿色
金融特色分行，积极构建“银政+银
会+银企”等网格化对接机制，帮助
企业对接政府职能部门，缩减行政
手续办理时间，与同业拼速度、拼
质量、拼服务，省分行建立绿色通
道，高效实现项目审批及贷款投
放，为该行绿色金融推进和资产结
构调整驻入强大动力。

提前布局，储项目——— 光伏项目

“200MW光伏发电项目”，

2020年该行为其授信5 . 7亿元，
2021年实现了贷款投放4 . 2亿元，
该项目为德州地区规模最大的集
中式光伏项目，该行提前布局储
备，通过对该项目的信贷支持，助
力德州清洁能源发展，打造智慧低
碳城市。

创新模式，促发展——— 风电项目

“100MW 风电场项目”是当
地重点建设项目，建行德州分行第
一时间在相关部门获得客户项目
信息并持续跟踪，在众多金融机构
竞争激烈的情况下，加强沟通，提
高工作效率，成功获批并实现6 . 7
亿元置换贷款业务的投放，该业务
为该行第一笔置换固贷业务，实现
了绿贷业务贷款模式的创新。

建行速度，抢先机——— 储能项目

“储能项目”是山东省五个储
能示范项目之一，在省行战略客户
部、授信审批部、风险管理部等相
关部门的大力支持下,该项目从受
理、评估、到申报、批复仅用时12个

工作日，成功获得省行批复，以“建
行速度”体现了国有银行在践行绿
色金融理念上的决心和执行力。

建行德州分行不断探索支持
风电行业产业链企业，对于生产风
电主轴的上游客户，该行也给予金
融支持。对于重点项目采取名单制
管理，建行德州分行积极行动，要
求各支行全面对接重点客户和项
目清单，通过高层对接、银政合作、
集中推进等措施，加快贷前调查、
授信集中申报等工作进度，为2022
年德州市重点项目建设奠定坚实
基础。

下一步，建行德州分行将继续
重点围绕支持传统新能源绿贷项
目，积极开拓乡村振兴绿色信贷业
务，供应链绿色信贷业务等新金融
绿贷领域。该行积极作为对接德州
市重点项目，持续以实际行动诠释

“以金融之水，助力经济发展，增进
民生福祉”的大行担当，持续深耕
绿色金融、助力实现碳达峰、碳中
和目标，擦亮绿色生态底色，助力
绿色金融！ (蔡毅 王晓郁)

工行德州分行认真贯彻落实
上级行和监管部门工作部署，强化
责任担当，严格活动要求，扎实组
织开展“全民反诈、守护平安”防范
电信网络诈骗主题宣传活动，进一
步织密织牢防范电信网络诈骗安
全防护网。

一是强化组织领导，为进一步
确保活动有序开展，该行及时召开
专题会议进行安排部署，成立了分
管行长任组长，分行安保、运管、个
金、消保、普惠等部门主要负责人
为成员的宣传活动领导小组，按照
专业条线工作职责，将宣传活动工
作要求逐项分解，各专业各负其责

进行落实，并层层压实了宣传活动
责任，使宣传活动职责分得清、标
准看得见、措施有人管，在行内形
成了横到边、纵到底、全覆盖的宣
传活动工作格局。

二是丰富活动载体，实行“线
上线下”结合，一方面充分利用网
点优势，粘贴展板、分发折页，利用
网点LED显示屏、液晶电视等滚动
播出宣传片，大堂客服人员对客户
进行防电诈知识宣讲。另一方面，
充分利用微信、抖音、快手等线上
新媒体渠道，及时制作转发有关法
规法规、金融知识、防范要点等，提
升宣传效果；同时，积极联系公安

部门在网点前广场开展现场宣传
活动，分发宣传折页，宣传反诈知
识，解答客户咨询，手把手帮助客
户下载安装国家反诈中心APP，营
造了浓厚的宣传活动氛围。

三是实施分类施策，积极组织
开展“进学校、进单位、进社区、进
园区”，对大中专院校学生，通过讲
解金融基础知识、警惕“校园贷”

“现金贷”陷阱、电信诈骗案例分
析、非法买卖银行卡等，帮助学生
们了解如何保护好个人信息，有效
加深学生们对金融知识的认识；对
中小企业主，宣传普及结算账户安
全知识，重点做好账户合法使用义

务以及非法出租、出借、买卖银行
卡可能承担的刑事责任和惩戒措
施的宣传，规避企业违法违规风
险；对居民群众，加强对网络刷单、
投资诈骗、虚假购物、网络贷款、网
络兼职等电诈形式的宣传，避免遭
受不法侵害，努力提高全社会反诈
防骗能力。

该行将以此次宣传活动为契
机，实施常态化反电诈宣传工作，
组织开展形式多样的宣传活动，进
一步提升社会公众防范打击电信
网络诈骗意识和技能，切实践行银
行普及宣传金融反电诈知识的社
会责任。 （鲍建新）

建行德州分行

创新激发动能 助推绿色金融“加速度”

2021年以来，邮储银行德州市分
行坚持以服务实体经济、做好中小微
金融服务为重任，加大信贷投放，持
续助力实体经济发展。为做好普惠金
融重点领域贷款投放工作，持续开展
了“大走访”营销活动，积极对接企业
发展。该行普惠金融重点领域贷款构
成分小企业法人贷款和个人经营贷
款两类。其中以个人贷款为主，个人
贷款余额占比82 . 16%，小企业法人
贷款主要以制造业行业为主，占比
75 . 67%，其次是批发零售业。

为全力做好普惠金融重点领域
贷款投放工作，市分行专门成立“小
微金融服务领导小组”及工作组，由
一把手任组长，小企业金融部牵头，
负责统筹协调普惠金融相关工作。从
加大“首贷”客户培植力度、优化业务
结构、提升服务水平以及加大市场营
销拓客等方面，指导督促支行持续高
质量完成普惠型小微企业贷款工作
目标。

该行开展“政银携手 百亿助小
微”活动，并与“大走访”相结合，全行
范围内开展企业走访对接活动。目前
已召开政银企对接会19场，全市累计
走访企业、单位400余家，新授信客户
160户，并充分发挥网点点多面广的
优势，38个自营网点已全部开办小微
信贷业务，网点覆盖面达到100%，个
人客户经理配备达到128人，有力提

升了业务办理效率，还加强了银担合
作，缓解客户担保难题。通过与省农
担、德州市融资担保公司合作，累计
发放担保贷款479笔，进一步拓宽了
客户融资渠道。

同时，该行用活科技金融，深化
银税合作，依托大数据发展线上贷款
业务，积极拓展“小而美”客户，助力
实体经济发展；并梳理确定普适拳头
产品，大力推广，其中小企业法人依
托“小微易贷”“科技信用贷”重点拓
展小型、微型企业信用贷款；个人经
营贷款依托极速贷(线上、线下)拓展
个体工商户或小微企业主贷款，促进
贷款规模尽快上量。

下一步，邮储银行将继续结合客
户经营情况和该行产品，采取多维度
的产品组合。加强与创业担保机构合
作，不断提升创业担保贷款合作深
度，充分利用财政贴息优势、担保基
金额度优势，广泛参与合作。

同时，邮储银行推动乡村振兴工
作，做好普惠小微业务发展，“五大项
目”“七项机制”为抓手，深入开展银
政、银担平台业务合作，继续围绕省
农担、创业担保、市融资担保公司开
展担保创新。科技赋能提升线上产品
推动，继续做大信用村信用户评定工
作，发挥好线上产品极速贷优势，围
绕特色行业进行深入开发，对行业客
户、市场规模客户集中开发。

邮储银行做好普惠金融领域投放

前不久的一天上午，一对
中年夫妇来到农行禹城市支行
一网点要求为妻子开立银行
卡。大堂经理查看客户的身份
证，并询问客户开卡用途。男客
户表示，他们村里人好多都在
买网络彩票，能赚不少钱，投1
万元，第二天开始每天返800
元，最少投5000元，自己抱着试
试看的想法昨天投资5000元，
今天真的收到了400元返利。所
以尝到甜头后，今天想继续追
加投资。听客服表示，名额有
限，必须再介绍一名新客户才
能追加，于是才赶紧让妻子也
来办理银行卡。

大堂经理一听，立马便断
定，这又是一起典型的网络诈
骗事件，遂叫来网点负责人于
主任向客户做好解释，并力劝
客户果断停止继续投资和开
卡。客户却坚持认为，这是一次
赚钱的好机会，并且村里人好
多都加入了，他一再嚷嚷着，要
求抓紧为其赶紧开卡，不然奖
励名额就没有了。于主任见客
户不听劝告，就耐心引导，让客
户联系对方客服——— 客户的微
信好友“客服-小辣椒”。当于
主任让客户询问客服，如果今
天不想追加投资，想退出，5000

元现在能随着退回吗，客服“顾
左右而言他”，要求客户上传身
份证、银行卡照片，说认证之后
才可以审核退款。看到“客服”
闪烁其词，语气含糊不清，并一
再推脱退款事宜，客户终于渐
渐地相信自己确实被骗了。一
会儿，对方之前给的联系电话
号码也根本无法接通。就这样，
于主任成功劝阻客户追加投资
和为妻子开卡，并引导客户去
农行对面的公安局报了警。一
再叮嘱客户回去一定要告诉村
里人，不要再被骗了，客户感激
地离去。

据了解，时下，电信网络诈
骗案件频发，犯罪分子经常利
用人们爱贪占小便宜的心理，
利用群体效应，引诱并欺骗客
户盲目追加投资和拉新人加
入，以便丧心病狂地诈骗更多
钱财。因此，银行网点临柜人员
为客户办理业务时，一定要本
着“多问一句”的原则，真实了
解客户的业务需求，在业务办
理中要锤炼自己的“火眼金睛”
识别能力，善于发现风险点，不
给诈骗分子任何可乘之机，以
便更好地维护广大新老客户的
切实利益。

(李开月 王河南)

农行禹城市支行帮客户堵“骗”记
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