
菏泽市公共资源(国有产权)交易中心

办培训 强服务 促提升
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近日，菏泽市公共资源(国
有产权)交易中心举办了为期
两天的员工专业技能提升培训
班，该中心特邀请全国知名
Office软件应用实战专家王小
伟、资深服务礼仪专家陈彦希
为员工授课，以进一步提升员
工的专业技能和职业素养，助
推中心朝着全国一流的公共资
源交易平台迈进。

18日上午的开班仪式上，
菏泽市公共资源(国有产权)交
易中心副总经理王庆文表示，
希望大家利用好这次难得的学
习机会，找不足、补短板，不断
充实自己，提升自己的职业素
养和专业水平，为中心发展贡
献积极的力量，中心也一定会
全力给大家提供最优秀的学习
平台和机会，为每一个员工提
供充分发展的空间和机遇。

简短的开班仪式后，Office
软件应用实战专家王小伟为大
家讲授《职场高效办公office必
备实战技能》，他主要讲解了
Excel数据处理、PPT演讲演示、
word文档排版。一天的时间，大
家边认真听讲，边在王老师的
指导下认真操作学习，真正掌

握了方法技巧。“以前做PPT下
了模板直接套，也不清楚文字
怎么排版好看，做Excel表格时
很多快捷实用的功能也不会，
今天听了王老师的课真的是获
益匪浅，我要把学到了方法技
巧用到日常工作中，不断提高
工作效率。”一员工高兴地说。

19日，由资深服务礼仪专家
陈彦希为大家讲授《深度服务与
职业化素养提升培训》，她主要
讲解了深度服务意识、高情商沟
通能力训练、职业化技能养成
等。“彦希老师的课互动性很强，
让我们在互动体验中实实在在
的学到了知识和技能，通过这次
学习让我进一步掌握了仪容礼
仪、着装礼仪、称呼礼仪和介绍
礼仪等，为今后在工作中更好地
为客户提供更优质的服务打好
了基础！”一员工如是说。

菏泽市兴菏公共资源(国
有产权)交易中心副总经理宋
珊青介绍，中心始终坚持“服务
第一，客户至上”的服务理念，
以打造全国一流的公共资源交
易平台为目标，通过常态化的

“走出去学，引进来教”，不断提
升员工的专业技能和职业素
养，以进一步提升公司的综合
实力和竞争力，从而更好地为
客户提供优质高效的服务。
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12月21日，菏泽召开分散供
养特困人员社会化照护服务有关
情况新闻发布会。2021年菏泽市
4 . 2万分散供养特困人员实现从
“发现金”到“送服务”，社会化照
护服务全覆盖，具有重要的里程
碑意义。

在发布会上，菏泽市民政局
党组书记、局长赵斌介绍了菏泽
市社会化照护服务的推行过程，
并介绍其中的具体做法。菏泽市
分散供养特困人员共4 . 2万人，
平均年龄65岁。为解决广大分散
供养特困人员的照护难题，让老
人们不离家、不离亲就能享受专
业化供养服务，市民政局积极探
索新的供养模式，推行社会化照

护服务模式，打造“我‘菏’你”分
散供养社会化服务品牌，有效破
解了分散供养人员照护服务难
题，率先走出了一条特困人员照
护服务的新路子。

2019年，郓城县确定为社会
化服务试点县，指导郓城县与第
三方照护机构签约，拓展12349养
老服务平台功能，通过“E调度平
台”指派专业照护服务人员到分
散供养人员家中为其提供生活照
料、家政服务、健康护理、精神慰
籍、法律咨询5个方面服务，为困
难群众打造了一处“没有围墙的
敬老院”。

2020年，菏泽市民政局在总
结郓城县创新经验基础上指导巨
野县通过老人评估专业化、区域
管理网格化、服务内容精细化、服
务模式多样化、线上监督即时化、

线下服务存折化“六化驱动”，探
索出一套特困人员社会化服务科
学工作方法，再度成功打造巨野
县分散供养特困人员“E照护”优
秀案例。

目前，社会化照护服务模
式已覆盖菏泽所有县区，自愿
接受第三方照料护理服务的分
散供养特困人员达3 . 7万人，占
分散供养人员总数的8 9 . 2%，
覆盖率全省最高。郓城县、巨野
县相继获评“山东省社会救助
领域优秀实践案例”，今年菏泽
市打造的“我菏你”社会化照护
服务品牌获评“2021年山东省
社会救助优秀创新案例”。菏泽
市的先进经验被大力推广，省
内外多地民政部门来观摩学
习，上级民政部门多次派调研
组来调研。

菏泽召开分散供养特困人员社会化照护服务有关情况新闻发布会

社会化照护服务模式实现全市覆盖
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近日，菏泽市副市长曹升灵
带队到成武县开展巡林督导调
研，充分肯定了成武县全面推行
林长制工作的做法。据了解，今
年以来，成武县始终坚持“绿水
青山就是金山银山”的发展理
念，全面贯彻落实林长制巡林制
度，大力开展生态环境长效治理
工作，让绿水青山真正成为金山
银山。

据悉，自林长制工作推行以
来，成武县牢固树立生态文明建
设理念，迅速建立县乡村三级林
长组织体系和责任体系，明确人
员组成及职责分工，积极采取行
动，认真落实林长制工作，充分发
挥林业在山水林田湖草沙综合系
统治理中的重要作用。

目前，全县共设立县乡村三
级林长666名林长，先后出台了

《成武县林长制县级会议制度》
等五项配套制度。每季度召开一

次专题会议，研究重大决策、重
要规划、重要制度，协调解决推
行林长制工作中的重大问题。在
建好纵向责任体系的同时，协调
县林长制相关责任单位，构建

“信息共享、责任共担、管理共
抓”的联动机制，确保林长制工
作“责任明、落实处”，始终坚持
走生态优先、绿色发展的高质量

发展新路子。
下一步，成武县将持之以恒

坚持好各项制度要求、落实好各
项工作任务，正确处理经济社会
高质量发展和森林资源保护的关
系，努力开创成武县林长制工作
新局面，为成武县壮大生态经济、
推动绿色发展做出新的更大贡
献。

成武县积极开展林长制巡林工作

使青山常在 绿水长流

菏泽市水务集团自来水有限公司

高效解决企业用水问题获点赞
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“服务好又很快速，帮我们
解决了用水问题，太感谢了 !”
山东良心食品有限公司工作人
员说。

近日，山东良心食品有限
公司联系到菏泽市水务集团自
来水有限公司，提出虽然市自
来水公司已将用水口接至厂
区，但厂区内供水管线的设计
施工等工作因厂里没有人熟
悉这方面的业务，用水成了难
题。

以大局为重，急用户所急，
市自来水公司了解到该公司的
需求后，立即安排技术人员主
动与用户取得联系，通过全流
程一站式服务，先进行现场勘
查，帮助用户确定了厂区内供
水管道的设计方案，同时，给用
户推荐红线内供水管线施工单

位供用户选择。用户经比较选
择施工队伍后，市自来水公司
按照相关文件规定对红线内
需要收取得施工费对用户给
予优惠。

在施工过程中，市自来水
公司协助企业对施工方案，施
工质量进行控制，使用户无后
顾之忧。为了尽快解决用户的
用水难题，施工部门加班加
点，两天时间完成工程的施
工，保证用户及时用上自来
水。山东良心食品有限公司对
市自来水公司的高效服务赞
不绝口。

近年来，菏泽市水务集团
自来水有限公司以热情的工
作态度、扎实的工作能力，打
造服务“快通车”，聚焦企业用
水难题，进一步缩短报装环
节、精简报装时间、开展上门
服务，让用户“零等待”“快接
通”。
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菏泽市行政审批服务局

服务新举措 实现踏勘“零”时限
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为进一步降低企业负担，菏
泽市行政审批服务局踏勘评审中
心针对同一企业现场、不同阶段
的行政许可事项，在联合踏勘的
基础上，推出“一次现场、限期有
效”的新举措。

在踏勘任务执行过程中，保
留现场踏勘录像7日，如果企业在
7日内申请同一场所其他行政许
可事项，在条件允许的范围内，便
使用该保留的现场踏勘录像，不
再到现场进行踏勘，从而实现踏
勘“零”时限。

12月8日，某咨询有限公司申
请劳务派遣经营许可(核发)，在
现场踏勘过程中，工作人员了解
到该企业下一步将申请经营性人
力资源服务机构从事职业中介活
动许可。因两项许可的硬件要求
一致，都要求具有与开展业务范

围和规模相适应的经营场所和设
施，工作人员便告知企业踏勘评
审中心“一次现场、限期有效”的
新举措并保存了该现场踏勘录
像。12月14日，该企业提交了经营
性人力资源服务机构从事职业中
介活动许可申请，踏勘评审中心
按照新举措要求，结合12月8日的

现场踏勘情况将此件推送给了社
会事务科，实现了踏勘“零”时限。

菏泽市行政审批服务局将持
续深化党史学习教育“我为群众
办实事”实践活动，主动增强服务
意识、优化踏勘流程、提高踏勘效
率，继续推出更多的便民利企业
新举措。 编辑：程建华 组版：皇甫海丽
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