
汇英豪·同心赢未来
桑乐集团2021年春雷庆典暨表彰大会盛大召开

1 2月 2 4日，汇英豪·同心赢未
来——— 桑乐集团2021年春雷庆典暨表彰
大会在山东济南鹊华国际酒店盛大召
开。桑乐集团领导班子，各行业嘉宾以
及经销商代表参加了本次春雷大会。

集团常务副总经理冯磊做集团运
营管理报告。报告中，他从集团经营业
绩、品牌、产品、厂商关系、新零售营销
等几个方面为切入点，详细阐述了桑乐
发展方向和发展重点，进一步明确了三
大板块战略思想。他强调，大家要坚定
信念、鼓足干劲、合力攻坚，让桑乐品牌
焕发更强大的生命力。

集团副总经理张兴东做新产品动态
报告。他表示，无论是品牌、产品、技

术还是服务，桑乐都实现了全方位的升
级，崭新的桑乐将给大家带来更多惊
喜。其次，在“双碳”经济时代，我们
要依托集团核心产业的优势，创造出新
的战绩，更要借助好桑乐平台优势，把

电器、家居、卫浴做大做强，全面推进
家电家居融合发展。

大会上，桑乐隆重发布桑乐卫浴品
牌战略。桑乐卫浴品牌的发布，进一步
拓宽了集团产业布局，为集团今后的发
展提供了更广阔的市场空间。近几年
来，桑乐大动作频出，在董事长王雪广
的带领下，桑乐正演绎着飞速裂变的传
奇。从桑乐电器品牌发布到桑乐家居品
牌发布，再到桑乐卫浴品牌发布，实现
了从单一发展太阳能行业延伸到电器、
家居、卫浴行业的重大跨越。同时，在国
家“碳达峰”“碳中和”的利好政策下，
桑乐将紧抓机遇，顺势而为。

面对庞大的消费市场，桑乐以桑乐

太阳能、桑乐电器、桑乐家居三大板块布
局产业，不断扩展产品品类，深耕行业市
场。在即将迎来的2022年，桑乐准备充
足，推出春雷新品矩阵，其中涵盖热管承
压一体机、阳台壁挂太阳能智能wif i水
箱、空气能变频整体式冷暖机、空气能低
温机、电热水器、燃气热水器、厨房电器、
生活小家电、家居、卫浴等众多硬核产品
上市，用极致爆品引燃市场，为经销商锁
定新年胜局。

砥砺新时代，铸就新辉煌。2021
年，桑乐在践行“三大板块”中奋力拼
搏，全速前进。2022年，桑乐也将以全
新的姿态，乘势而上，与全国经销商携
手一起，同心赢未来，成就全新2022！
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饭店只能“扫码点餐”，店家打的啥算盘
可节省成本、搜集个人信息用于“精准营销”，消费者担心隐私泄露
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顾客：
有餐厅扫码点餐成“标配”
不关注公众号无法点餐

12月23日中午，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者来到济南经四路商圈
的一家面馆。刚走进店里，一名工
作人员就让记者扫码点餐。记者
询问是否能人工点餐，工作人员
称可以人工点餐，不过需要在点
完餐给他们转账支付。

随后，记者又来到泉城路商
圈。在宽厚里一家餐厅，服务员明
确表示，店内没有纸质菜单，需顾
客扫描座位上的二维码点餐。记
者扫描后直接进入了该店店铺同
名公众号的关注页面，需点击“关
注”后才可进行下一步操作。

“我们会比较喜欢扫码点餐，
更自在一些，看到弹出关注公众
号的页面也会感觉不舒服，但不
关注就点不了餐，没有办法。”一
名正在就餐的市民表示，他很支
持扫码点餐这种方式，但是希望
不要以关注公众号为条件，且关
注公众号后就等于向商家暴露了
个人信息，之后还会收到各种广
告推送，让人不堪其扰。

虽然一些餐饮店只提供扫码
点餐一种点餐方式，但仍有相当
部分的餐饮店既有扫码点餐，也
向顾客提供现场菜单和人工点
餐。“我们首先推荐顾客使用扫码
点餐，感觉大部分顾客也都更喜
欢这种方式。”世茂广场一家餐厅
的服务员告诉记者，如果顾客不
想用手机操作，或者一些年龄大
的顾客不会操作的话，他们也会
提供纸质菜单，并帮助顾客完成
点餐。

记者走访还发现，除了餐厅，
很多茶饮店也都推出了扫码点餐
服务，大部分是以“免排队”为由
推荐顾客扫码下单，也有的是打
着优惠或限时免配送费的旗号诱
使顾客扫码点餐。不过，顾客在扫
码登录小程序后，系统均会要求
顾客授权微信昵称和手机号等个
人信息。

商家：
扫码点餐省人工成本
关注公众号可推送优惠

扫码点餐对一些不会使用智
能手机的老年人来说非常不友
好，更重要的是，不少市民担心扫
码点餐后个人信息被泄露。既然
扫码点餐引起这么多质疑，为什
么商家还要强行推广呢？

据济南一家餐饮店的负责人
张为（化名）介绍，他们店内既有
扫码点餐的方式，也可以人工点
餐。当初之所以上线扫码点餐，主
要是想省人工费，因为如果店内
全是人工点餐，无形中增加了很
多人工成本。

事实上，张为一开始并不喜
欢扫码点餐的方式，因为顾客通
过纸质菜单点餐可以随意挑选菜
品，没有什么顾虑，而扫码点餐一
结束，系统就会计算出菜品总价，
有些顾客一看总价超出了消费预
期，就会再减去一些菜。

“这两年餐饮业确实不好干，
房租、人工成本都在涨，为了尽可
能地省钱，我们也就上了扫码点
餐系统。”张为说，使用了扫码点
餐系统后他发现，扫码点餐除了
能为商家节省人工成本，对消费
者也提供了一定的方便，比如有
些顾客喜欢慢慢研究菜单，如果
服务员在边上反而会让顾客觉得
不自在。

“一开始顾客扫码后不关注
公众号也可以点餐，后来为什么
让他们关注呢？是为了让顾客成
为店里的粉丝，然后通过公众号
可以发布一些促销活动。”张为
说，如果通过门店的粉丝群发促
销活动肯定免费，但通过团购平
台和大V发布就要收费，相比之
下，让顾客关注门店公众号直接
推送促销活动是最省事的。

那么，顾客在扫码关注公众
号后，个人信息会不会泄露呢？张
为告诉记者，他们让顾客扫码关
注公众号，是想增加粉丝，然后给
顾客推送优惠活动信息，让顾客
再来消费，至于顾客的个人信息，
他们既没办法获取也看不到。如
果顾客担心个人信息泄露，完全
可以在消费后取关公众号或者解
除授权。

“客观来说，商家让顾客关注
公众号，他也获不了利。有些餐饮
店只有扫码点餐的方式，不提供
纸质菜单和人工点餐，就是为了
省钱。”张为表示。

调查：
商家摘取搜集个人信息
可能会与其他公司共享

从商家角度来说，扫码点餐既
可以节省人工成本，又能让顾客成
为粉丝以推送优惠活动信息。那
么，扫码关注商家公众号点餐后，
顾客的个人信息是否会泄露呢？

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者以
“扫码点餐系统”为关键词在网
上搜索，发现有大量销售扫码点
餐服务系统的供应商。在一家供
应商的网站上，可以看到该品牌
直接宣称“强制关注公众号才能

点单，为公众号强力引流”。而另
一家供应商的网站上，号称自家
的小程序“不仅仅是收银、点餐，
更是入会的入口，留住80%的线
下客流”，还能“与会员营销完美
结合，精准画像，精准营销”。

随后，记者联系了其中一家
扫码点餐系统的供应商。据一名
销售人员介绍，扫码点餐分为小
程序和公众号两种，目前公众号
点餐已经慢慢被淘汰了，目前他
们公司主要在推小程序点餐，不
需要关注扫码就可以直接点餐，
还可以自由添加会员储值、发放
优惠券等多种功能。“登录小程
序需要授权，基本上顾客扫码后
就会点击允许授权，这样就成为
你的会员了，你会有顾客的联系
方式和姓名。”该工作人员称。

在经四路商圈一家茶饮店
内，记者扫描桌上二维码登记该
茶饮品牌的小程序后，在个人主
页里找到了隐私条款。可以看
到，在“信息的摘取/搜集类型”
一栏中，商家要求顾客在注册电
子账户时提供姓名、性别、出生
日期、联系电话、电子邮箱等个
人信息。

隐私条款中称，当顾客使用电
子账户时，品牌方有可能自动接收
并记录顾客的浏览器和计算机上
的信息，其中可能包括“cookie中的
信息、软件特征信息以及您访问的
网页记录、搜索服务时输入的关键
字等信息”。

那么，品牌方搜集这些信息
做什么用呢？隐私条款中解释，
顾客接受服务的相关信息会保
存在数据库中，某些情况下品牌
方会将这些信息进行综合趋势
分析，或结合其他与品牌方的服
务相关的合法使用，以供改善服
务之用，例如评估服务设施、客
户偏好和广告策划等。

值得注意的是，隐私条款里还
提到，品牌方还有可能会与其他关
联公司、合作伙伴或供应商共享、
储存或处理顾客的个人信息。

从上述某茶饮品牌的“隐
私条款”中就可以看出，一旦消
费者授权注册了该品牌的电子
账户，也就意味着签下了一份
不公平的协议，必须接受诸多
不平等的条款，授权给商家的
个人信息安全自然也无法得到
保障。因此，市民关于扫码点餐
后个人信息泄露的担心并不是
多余的。
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餐厅仅提供“扫码点餐”
涉嫌侵害消费者权益
餐饮行业“扫码点餐”乱象由来已久，也一直被消费者

诟病。事实上，国家相关监管部门也注意到了该问题。
今年3月25日，中消协点名“扫码点餐”乱象时表示，餐

厅仅提供“扫码点餐”涉嫌过度收集消费者个人信息，侵害
了消费者的公平交易权，不提供现场菜单有损消费者的知
情权，技术进步应当让消费者享受发展红利，而不是成为经
营者商业欺凌的工具。

山东舜翔律师事务所律师王建华表示，根据《消费者权
益保护法》，消费者有接受服务的自由选择权，商家不能强
制或限制绑定一些条件。原本商家提供多种点餐方式，但只
能扫码点餐后，虽然消费者也能选择，但只剩下关注或不关
注的选择，限制了消费者的选择权。

至于一些扫码点餐系统的供应商根据用户数据进行
“精准画像”的行为，王建华认为，这种行为涉嫌过度搜集消
费者个人信息，商家过度搜集消费者信息确实不妥，国家相
关部门也关注到了该问题，但具体怎么认定，商家搜集顾客
信息利用到什么程度才能被认定是违法，目前还没有明确
的法律依据。

值得注意的是，针对餐饮店强制扫码点餐乱象，相关平
台也已开始出手整治。12月19日，腾讯向开发者推送了关于
自查“扫码点餐强制关注公众号”问题的通知，要求平台提
醒开发者自查是否存在“扫码点餐强制关注公众号”问题，
并及时进行整改。平台将于2022年1月17日开始对此类问题
进行核查，违规公众号将被限制二维码打开公众号能力。

当下，越
来越多的餐饮
店推出“扫码
点餐”服务，有
些餐饮店只有
扫码点餐，不
提供现场菜单
和人工点餐，
甚至强制顾客
扫码关注公众
号才能点餐，
引发不少消费
者反感。近日，
齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者走
访了济南多家
餐饮店，发现
仍有不少餐厅
只提供扫码点
餐，有的餐厅
扫码后会弹出
公众号关注页
面，只有关注
后才能继续点
餐。这背后隐
藏了什么秘密
吗？对消费者
有没有风险？

一些商家以扫码点餐对顾客有诱导性质。
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