
编辑：武俊 组版：刘燕

扫码下载齐鲁壹点
找 记 者 上 壹 点

E04 城事

路浩：

95后小伙成供暖管家
忙起来饭都顾不上吃

2022年1月10日 星期一 今日商河

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 丁群 通讯员 付忠强

1995年出生的路浩年纪轻轻，新年一
过，也才27岁。做供暖管家，也许路浩并不
是最有经验的，但他绝对是新人里对供暖
事业最有热情的。

“跟文职工作不一样，我们这份工作的
特点就是一到供暖季就要天天在外面跑，但
一想到能够帮到别人，就还是挺有动力去做
这件事的。”路浩说，感到累和苦的时候，一
想起还有用户家里不暖和，他就顾不上负面
情绪了，再没什么比成就感能够支持他把这
份工作做下去。帮助用户家中暖起来，就是
他的成就感所在。

95后年轻小伙，干起事业来也纯粹，有
时为了帮用户解决问题，一天都泡在小区
里，路浩说，自己忙到有很多时候连午饭都
忘了吃。“早上六七点就出门，晚上一般是九
点了才能回到家里，刚供暖那段时间最忙，
那时候连续好几天都顾不上吃饭。”

路浩说，自己以前可从来没接过那么
多电话。刚供暖那几天，他从六点开始接
电话，手机基本上一天没离手，中间还有
不少他忙线对方暂时打不进来的情况，而
挂了电话，他就得立马奔去用户家，尽快
帮人解决问题。

“有次明仁华府一个住户家里不通
水，但我怎么找也找不到原因，因为这个
事情，我是白天去他家里，晚上也去，最晚
的时候得待到十点多了。”路浩说，这一户
的家中情况较为复杂，他先是把用户家外
面的管道全卸开了，经过处理和调试后，
用户家中仍然不通水，暖气实在是没有办
法热起来。他想，冬天冷的时候能达到零
下十摄氏度，送不上暖可不行，自己说什
么也得帮这一户把问题给解决了。于是路
浩前去咨询了好多有丰富经验的老前辈，
还去找了开发商，经过多次沟通协调后，

路浩终于努力把问题给这家人解决了。
“说实话真的很有成就感，做这份工

作帮助很多人解决了家中难题，这都是以
前体会不到的。”路浩说，成为恒泰热力的
供热管家后，自己为人服务的意识增强
了，也提升了与人沟通的能力，“毕竟，我
们每天都要跟许多住户打交道”。

一件又一件困难得到解决，帮路浩积
累起一点又一点的成就感。去某个老教师
家帮着调试了一下供暖设备循环的问题，
其实也不算什么大事，但路浩走的时候，
老教师非要让他带上一袋水果，以表达自
己的感谢之意。

“我并没有收老人的礼物，但他的心
意让我感觉到，自己的工作得到了别人的
认可，也让自己有了自豪感。”路浩认为，
供暖管家所做之事，就是帮助他人家中暖
起来之事，当住户家中暖起来了，他的心
也就跟着暖起来了。
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“我一毕业就回老家做起了供暖管
家。”燕景昊说，1999年出生的他去年才毕
业，第一份工作就选择了恒泰热力。像燕
景昊一样愿意从事需要吃苦行业的年轻
人，也许并不是太多。

“我大学学的体育专业，干供暖管家
算是跨了行。”燕景昊说，自己刚来恒泰的
时候，许多前辈就曾告诉过自己，这份活
并不像他想得那样轻松，每逢供暖季，大
概率一整天都不着家。

“但我是年轻人，累点也没什么，干
这行正合适。”燕景昊觉得，每天在外面
跑来跑去，替父老乡亲们解决供暖中遇
到的大事小事，自己浑身上下都充满着
使不完的劲。

“现在公司派我负责四五个小区，有

些是老小区，不过这些小区去年才刚刚进
行了管道改造，所以用户们的供暖难题，
并不算太多。”燕景昊讲得云淡风轻，但实
际上，他负责片区内的有些顶楼住户或者
边角户家里，小毛病就一直没断过，有些
住户家中他总去，一来二去间甚至和户主
都熟悉了。

燕景昊介绍，有一个润泽园五楼的住
户，因为家住顶楼，对门又没有供暖，排
气阀运作一旦不畅，积了气家里的暖气
片就会一片冰凉，去年济南两次雪天，
这家人给他打电话，他大晚上的，到住
户家里帮用户排气，埋头苦干个半小
时，暖气才终于又热了起来。虽然雪天
的夜里天气寒冷，但每当他帮人把暖气
修好，住户对他说着热情的感谢话，燕景
昊就觉得，身子骨虽然感到有点冷，但心
里热乎。

大毛病不常见，小毛病积累起来，最多
的时候，燕景昊一天也得接上200个电话。从
一家赶去另一家，一个又一个地方热起来，
那就是供暖管家工作着的意义所在。

“我没觉得这份工作有多难，再不熟
练日子久了，也能得心应手起来。”燕景昊
说，虽然自己只工作了不到半年时间，但
处理的户数多了，他现在的工作干得是越
来越“有模有样”了。

这是一份既需要跟管道打交道，也需
要天天与人沟通的工作，燕景昊表示，自
己也遇到过对他不理解的人，但大部分用
户都很好说话，每次上门帮人处理完难
题，听到一句感谢的话，就觉得自己的工
作是非常有意义的。

现在的燕景昊接到反映供暖问题的
电话，会条件反射一般地放下手机就往对
方家里赶。手机24小时畅通无阻，抓紧去
对方家里把问题帮人解决了，从“职场小
白”到业务能力精湛的管家“燕师傅”，这
就是新青年燕景昊每天都在做的事。

燕景昊：

毕业跨行干起管家
为供暖“风雪无阻”

恒恒泰泰““暖暖男男””

本报1月9日讯（通讯员 满倩） 为
深入学习宣传贯彻党的十九届六中全会
精神，持续巩固党史学习教育成果，县交
通运输局以现场观摩、参观学习、重温入
党誓词等形式开展“不忘初心 牢记使
命”主题党日活动，夯实党建基础工作，推
动交通运输工作再上新台阶。

2021年为服务教育强县和加强城市
建设，先后实施建设彩虹路东延、鑫源路东
延、商东路北延、商东路大修、富民路大修等
12条老城区新建、维修项目，以及苏家路、宝
源街、孟西路、商西路等7条西城区新建道
路，累计总投资约6亿元。彩虹路东延、人民
路的建成，解决了新建弘德中学高中部、清
华园学校周边交通出行问题。

在中国共产党成立100周年之际，全
社会广泛开展党史学习教育。商河县交通
运输局创新学习形式，打造“1+6+N”（1个
中心+6个支部+全体党员）党史学习教育
模式，创建了商河县交通党史学习教育中
心。中心展厅共占地270平方米，内容分为

两部分，一是中国共产党党史，二是商河
交通百年发展史。中心的建成，将作为全
局广大党员和全体干部职工“长期受教
育，永葆先进性”的重要学习阵地。

商东路北延及鑫源路东延项目是商
河县为打造教育强县，完善学校周边交通
基础设施实施的两项重点工程。施工过程
中，克服征地拆迁，雨季施工、工期紧迫等
困难，按计划工期完成项目建设，为教育
强县建设及9月份集中开学仪式如期举办
提供了强有力保障。

在主题党日活动室，面对中国共产党
党旗，党组书记、局长秦孝军同志带领其
他党员领导干部同志一起重温入党誓词。
通过此次主题党日活动，全体党员干部重
温了党史。大家纷纷表示，要牢记革命先
辈的奋斗与牺牲，不断加强党史学习，深
化自身党性认识和党员觉悟，将汲取的力
量融入到工作和生活中，努力发挥先锋模
范带头作用，为推进交通运输事业高质量
发展做出新的更大贡献。

本报1月9日讯（通讯员 刘世超） 1
月5日，济南市人才服务中心党总支副书
记刘星乾一行4人考核组，来商河县对乡
村振兴专家服务基地建设情况进行实地
考核。县委组织部副部长，县人社局党组
书记、局长张茂祥以及县人社局分管负责
同志陪同活动。

考核组先后到县经济开发区、商河县
佳禾留兰香专业种植合作社、济南玉泉生
物发电有限公司等省、市专家服务基地进
行实地考察，现场查阅基地建设资料，重
点听取了基地在推动产业转型、服务乡村
振兴以及辐射带动周边经济发展方面的
开展情况。

考核组对乡村振兴专家服务基地工
作开展情况给予充分肯定。基地考核等次
是市级乡村振兴战略绩效考核的一项重
要指标，县人社局将根据考核组反馈积极

帮助专家服务基地整改落实，争取考核优
秀等次，切实让基地在服务和支持基层中
更好集聚专家资源、优化产业结构以及辐
射周边经济，全面助力乡村振兴。

截至目前，全县累计建成省级乡村振
兴专家服务基地2个、省级专家服务基地1
个、市级乡村振兴专家服务基地3个，基地
建设数量居全市之首。2021年，推荐申报
市级乡村振兴专家服务基地2个，目前已
审核通过，等待实地考察；争取专家服务
基地扶持资金40万元。另外，成功认定

“5150”创新人才2个、“泉城学者”2个。

市人才服务中心到商河县考核

乡村振兴专家服务基地建设工作

县交通运输局开展

“不忘初心 牢记使命”主题党日活动

路浩 燕景昊
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