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阿尔法狗为何赢

了解人工智能向何处去，
首先要知道人工智能从何处
来。1956年夏，麦卡锡、明斯基
等科学家在美国达特茅斯学院
开会研讨“如何用机器模拟人
的智能”，首次提出“人工智能

（Artif ic ial Intel l igence，简称
AI）”这一概念，标志着人工智
能学科的诞生。

人工智能是研究开发能够
模拟、延伸和扩展人类智能的
理论、方法、技术及应用系统的
一门新的技术科学，研究目的
是促使智能机器会听、会看、会
说、会思考、会学习、会行动，涉
及的科技领域包括语音识别、
机器翻译、图像识别、文字识
别、语音合成、人机对话、人机
对弈、定理证明、机器学习、知
识表示、机器人、自动驾驶汽车
等。

在影视作品和科幻小说
中，人工智能可以无所不能，甚
至有声音说人工智能系统的智
能水平即将全面超越人类水
平、30年内机器人将统治世界、
人类将成为人工智能的奴隶。

关于人工智能，最著名的
事件要数阿尔法狗在围棋比赛
中战胜人类冠军了。正所谓“外
行看热闹，内行看门道”，虽然
不是围棋达人，但是羽生善治
作为著名的日本将棋棋士，对
这一棋界奇闻有自己深刻的理
解。

羽生善治在《人类的未来，
AI的未来》一书中提出，阿尔法
狗采用的技术叫作“深度学
习”，让机器通过学习来不断变
强。学习有两个阶段，首先以人
类之间的十五万份对局棋谱为
基础，机器进行学习，一段时间
后机器便能和职业棋手下出一
样的棋，这意味着机器的水平
已经跟职业棋手相当。然后，机
器之间会进行二十四小时满负
荷对战，以一秒一局或者十秒
一局的速度，积累几十万、几百
万场对局数据，从而以人类完
全望尘莫及的速度变强。如此
一来，机器战胜人类棋手便是
轻而易举。

尽管计算机能战胜人类棋
手如今已经毫无悬念，羽生善
治却从专业角度指出，人工智
能的棋谱有种不自然的感觉。
这是因为现在的人工智能并没
有按时间序列进行处理，也就
是说，阿尔法狗在下棋时，缺乏
战略思维，只是注重战术技巧，
每一步都指向当前局面下最好
的一手，这与人类的思维方式
有根本的不同。

相比之下，人类棋手会在
思考中确定下某种方向，比如
说“打个持久战，或者“急速开
展进攻”，这种想法自然会反映
在棋路上。而人工智能总是将
每一步孤立思考，棋路缺乏连
续性或者一贯性。

在羽生善治看来，下棋的
背后牵扯到人类美学意识的问
题。棋手选择下一步的行动，和
磨炼美学意识的行为非常相
似。即使有落子的条件，人类棋
手也会因为“不美”或者“不喜
欢这个形势”等理由而放弃，而
机器人就不会考虑这些因素。

研发者已经注意到了这些
问题。阿尔法狗系统的后续版

本阿尔法元从零开始，通过自
我对弈强化学习实现围棋、国
际象棋、日本将棋的“通用棋类
人工智能”，机器在下棋过程中
已经变得越来越有“大局观”。

人工智能不够智能

技术改变生活，实际上，人
工智能早已深入我们生活的角
角落落，给各行各业带来便利。

《未来消费新形态》作者是
大前研一，该书探讨了在消费
低迷的低欲望社会背景下，企
业未来该如何吸引消费者，其
中就谈到人工智能的应用。据
该书介绍，目前日本流行使用
一款名为“ABEJA Insight”的
人工智能系统，主要功能是利
用店铺内普遍设置的摄像头获
取数据，提供店内分析服务，进
而让数据产生新价值。

在计数方面，该系统会运
用摄像头记录来店人数；在人
口统计方面，可解析来店者的
年龄跟性别；在行为方面，可解
析来店者的停留及动态状况。
将这些新取得的数据组合分
析，就会产生新的价值。

比如掌握不同时段的购买
率来强化服务或安排班表，对
降低成本很有帮助；以宣传目
标和实际来店者属性作为效果
检证，就能执行最合适的宣传
方案；掌握该店的动态状况、停
留状况，就能提高客人更替率
以提升业绩。

《未来消费新形态》还提
到，利用人工智能不仅可以取
得数据，还可制造全新的体验。
例如大卖场里的汽车销售门
店，将顾客的动向转成数据之
后，就知道有很多地方没有人

流，沿着人流量更改动线之后，
会明显带动销量。此外，将顾客
停留的重点数据化后，会很容
易发现把跑车摆在入口处，几
乎没有人会驻足观看，而一旦
换成轻型汽车，客人的停留率
会大幅提升。有了这些数据分
析材料，商家可以更有针对性
地制定营销和宣传方案。

不过，对普通民众来说，人
工智能还远远不够好。甚至在
互联网上，“为什么人工智能大
多像人工智障”最近成了热议
的话题。

B站上的一些“人工智障”
表现，常常有数百上千万人围
观。例如，“长使英雄泪满襟”的

《出师表》经过所谓人工智能的
谷歌翻译后，成了一篇跨学科

“大作文”，前言不搭后语，让人
哭笑不得。与此类似，人脸识别
系统有时化个妆或者戴个眼镜
就完全失灵，有时会将图片识
别为真人，甚至闹出了“王者荣
耀”的人脸识别，将狗认作人脸
的笑话。

实际上，人工智能整体还
只在起步阶段。相对而言，面向
特定任务的专用人工智能系统
由于任务单一、需求明确、应用
边界清晰、领域知识丰富、建模
相对简单，在局部智能水平的
单项测试中已经可以超越人类
智能。比如阿尔法狗在围棋比
赛中能战胜人类冠军，人工智
能系统诊断皮肤癌能达到专业
医生水平。

这种专科专项的胜利难言
成功。人的大脑是一个通用的
智能系统，能举一反三、融会贯
通，可处理视觉、听觉、判断、推
理、学习、思考、规划、设计等各
类问题，可谓“一脑万用”。目前
的人工智能系统与人类智慧还
相差甚远，可谓有智能没智慧、
有智商没情商、会计算不会“算
计”、有专才而无通才。因此，在
通用环节，人工智能依旧存在
明显的局限性，依然还有很多

“不能”。

深度学习带来威胁

开发阿尔法狗的哈萨比
斯，在谈到开发人工智能的初
衷时，举出的理由之一是揭开
人类思考的机制。实际上，“启
发法”这种掌握大方向的方法，
可以说就是引入了类似人类的
思考机制。

只是，还有不少等待克服
的障碍。半导体业界有个经验
规律叫作“摩尔定律”，意思是
说，“半导体的集成度每过一年
半到两年就会翻倍”。现在的中
央处理器是七纳米，迟早会达
到物理极限，所以现在很多人
也在研究与以往完全不同的工
作原理来提升运算处理速度，
其中之一就是研发量子力学原
理的量子计算机，量子计算机
的计算速度有望远远超越目前
的超级计算机。除了量子计算
机，还有一种是模仿人类大脑
架构的“脑型计算机”也在积极
研发中。

处理大量数据和信息可以
依靠超级计算机，但受种种条
件限制，一个国家不可能建造
一两千台超级计算机。很多人
认为，计算机的将来只能是可
以并行处理的量子计算机，或
者超节能的“脑型计算机”。不

过，这两者
真 正 走 向 商
用 还 遥 遥 无
期。

《人类的未
来，A I的未来》直
言，人类大脑的机制还
远远没有弄清。虽然有人
预测说三四十年后，计算机有
望超越全人类总体智慧，但能
不能实现还很难讲。别忘了，人
工智能擅长根据数据预测人们
喜欢的东西，但人类有喜欢意
外的天性、喜欢莫名其妙的可
能性，这种创造性思维目前尚
无法被模仿复制。

尽管人工智能“路漫漫其
修远兮”，但其深度学习能力已
经对人类文明造成潜在威胁。
这里说的威胁，不是那种科幻
式的想象，而是一种基于现实
的考量。

简单而言，“深度学习系统
的大量运用会在短期内对特定
领域内的人类工作岗位构成威
胁，由此也会对人类专家的稳
定培养机制构成威胁，并使得
深度学习未来的智慧汲取对象
变得枯竭”，由此，人类文明在
耗尽了深度学习的短期红利
后，可能走向衰落。

拿医学中的肿瘤人工智
能诊断来说，这种新兴技术在
设计深度学习框架时，必须依
赖专家医生进行数据的标注，
但是专家医生本人的读图能
力却是在数十年的学习和实
践中积累的。当这种人工智能
技术得到推广，医学院的学生
可能没有精神动力再耗费多
年心血进行相关学习，从长远
来看，这会导致人类医生相关
能力退化。

而且，由于深度学习的统
计学机制会剔除偶然数据，很
多罕见病例的肿瘤形态不会
被标注，这种情况下，只能依
赖人类医生。长远来看，人工
智能肿瘤诊断也会对人类医生
诊断罕见病例的能力产生负面
影响。

更多问题已经显现出来。
个人信息和隐私保护、人工智
能创作内容的知识产权、人工
智能系统可能存在的歧视和偏
见、无人驾驶系统的交通法规、
脑机接口和人机共生的科技伦
理……这些都需要抓紧提供解
决方案。

2017年9月，联合国犯罪和
司法研究所决定在海牙成立第
一个联合国人工智能和机器人
中心，规范人工智能的发展。美
国白宫多次组织人工智能领域
法律法规问题的研讨会、咨询
会。特斯拉等产业巨头牵头成
立专门机构，希望“以有利于整
个人类的方式促进和发展友好
的人工智能”。

可见，人工智能早已不仅
仅是个科学技术问题，要想健
康可持续发展，未来需要从社
会学的角度系统全面地研究人
工智能对人类社会的影响，制
定完善人工智能法律法规，规
避可能的风险。

人工智能：
路漫漫其修远兮
□伯镇

如同蒸汽时代的蒸汽机、电气时代的发电机、信息时代的计算机和互
联网，人工智能正成为推动人类进入智能时代的决定性力量。近期，上海
译文出版社推出全新系列“译文视野”，并出版新作《人类的未来，AI的未
来》和《未来消费新形态》。这两本书或通过两位世界级大师的跨界对话，
或结合商业场景的实际应用，均聚焦人工智能话题，带给人们许多启示。

《人类的未来，AI的未来》
[日]山中伸弥 羽生善治 著

丁丁虫 译

上海译文出版社

《未来消费新形态》
[日]大前研一 编著

吕丹芸 译

上海译文出版社
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