
曾经在中国卖得最好
“神器”如今处处缺货

亚马逊成为美国第一图书电
商公司后，创始人贝索斯盯上了
电子阅读器，试图寻找新的增长
点。

2007年，经历了三年半的研
发后，第一代Kindle诞生。当时
399美元的定价不算低，但在上架
6小时后就宣告售罄。这款电子阅
读器预示了数字化内容的发展趋
势，当时Kindle背靠亚马逊平台，
内容丰富、炽手可热，与优惠的电
子书价格捆绑在一起，创下了一
种新的阅读范式。

另一边，Kindle在中国也是
美名远播。2013年6月，Kindle正
式入华，前几年每年都保持着两
位数的增长率，到了2016年，中国
成为Kindle全球最大市场。不过
值得注意的是，根据公开数据显
示，全球电子阅读器出货量曾在
2011年高达2320万，之后一路下
跌。Kindle进入中国，在某种程度
上也让这个电子阅读器的神话延
续了一些时间。

2018年，亚马逊曾公布数据，
称在中国卖出数百万台Kindle，
线上书店资源达到70万本。随后
三年，Kindle再无声量。

2019年，亚马逊电商业务宣
布退出中国市场，在中国境内仅
剩下Kindle电子书业务和跨境电
商业务，当时就出现关于Kindle
业务的各种讨论，不少声音认为
其前景堪忧。

去年10月，Kindle天猫旗舰
店悄悄关闭，并未有太多人关注，
而近期京东旗舰店大面积缺货的
消息引发热议。目前，在天猫确已
无法搜索到Kindle自营旗舰店，
京东旗舰店此前仅有一款售价不
到千元的青春版显示有货，如今
再去搜索，这款产品也显示无货。

Kindle进入中国市场初期，
取得了不错的销售成绩，如今却
面临缺货，前途未卜。

据知情人士透露，Kindle旗
舰店缺货的情况不止发生在中
国，其实全世界都在缺货，这两年
在疫情影响之下，屏幕和芯片都
曾出现过紧缺。他还透露，掌阅也
有相关电子阅读器产品缺货很
久，同样是因为缺屏。

资深通信工程师袁博告诉记
者，Kindle所用芯片比较基础，对
供货影响应该不会太严重。至于
屏幕，台湾元太科技是目前世界
上对电纸书生产具有垄断地位的
公司，国内掌阅、海信等公司均与
其有合作。袁博认为全系列货品
断货，表明供应链大概率是有问
题，产能不足，不过如此大的缺货
情况也不是单一因素造成。

亚马逊生产的新品Kindle
Paperwhite5去年10月底在国内
发售，预售时京东旗舰店销量破
万，真正开售当日却只显示有400
多的销量，不少想入手的网友纷
纷表示买不到，那时Kindle在中
国市场的出路也许就变得莫测
了。

上述人士表示，新品的出货
不畅是因为公司政策调整，所以
迟迟未能与大批消费者见面，并
表示今年3月后缺货状况也许会
有好转。但具体是基于什么样的
政策，对方却并未透露。

Kindle适用场景单一
越来越跟不上时代了

“这么多年来，Kindle的技
术、产品和商业模式没有本质性
的转变。”袁博总结道。

在袁博看来，2007年诞生的
Kindle在当时具备两大优势，一
是携带方便，二是屏幕够大。那时
通信技术并不发达，互联网还处
于2G时代，用户并没有更多的线
上阅读选择，而功能机的屏幕小，
体验差，Kindle无疑解决了移动
阅读这一刚需。如今，Kindle的这
两个优势已荡然无存。

从技术上来说，袁博认为，
3G爆发之后，移动网络普及，苹
果引领了大屏智能手机时代，
Kindle的产品形态却没有发生实
质性变化，优势愈发微弱。

Kindle的特色是电子墨水
屏，能对眼睛形成保护，但劣势也
很明显，刷新慢，容易磕碰，这点
比不上手机。袁博表示，体验比手
机差，块头还比手机大，能做的只
有看书，用户当然还是会首选手
机来进行阅读。

手机和平板作为终端，这些
载体可实现随意阅读和下载，终
端的多样性造成了Kindle不再亮
眼。

从软件上来说，眼下拥有海
量正版电子书资源的各类读书
App，比如QQ阅读、七猫免费小
说和掌阅等用户黏性极强，相关
数据显示，这些App人均单日使
用时长可以达到2小时。而像樊登
读书这种引导用户读书的App，
也令Kindle此前的书城不再具备
吸引力。

而真正令Kindle失色的，可
能还是源于竞品林立且出色，以
及新型商业模式的冲击。袁博表
示，社会在进步，生活节奏越来越
快，Kindle的迭代一直很慢，很难
满足需要快餐文化的人们。

随着Kindle在我国的风生水
起，国内多家企业纷纷入局这门
生意，多看、文石、掌阅、小米、科
大讯飞等都推出自己的电子阅读
器。值得注意的是，这些企业布局
的初衷不一，如Kindle一样，当当
和京东推出了图书电商平台的扩
充品类；掌阅、微信读书则是搭配
阅读App进行配套生产；此外还
有专营阅读器的厂商。

中国新闻出版研究院数字出
版所所长王飚分析，这些硬件在
产品性能、功能、阅读体验等方
面，与Kindle相比并不逊色，有的
类似Kindle，且更加贴合中国读
者的阅读需要。

微信读书背靠腾讯，拥有海
量电子书资源，据相关数据显
示，微信读书注册用户达 2 . 1
亿，去年初微信读书也推出了自
己的墨水屏阅读器，并附赠无限
年卡。微信读书本身就基于微信
好友关系起家，自带社交基因，
微信读书内的花式免费读书运
营以及各类交互方法，令不少用
户有好感。

此外，以京东为例，京东近年
来在纸电同步方面做出探索与尝
试，一些纸质书购买者可免费得
到电子书；同时形成京东读书
App、PC客户端、阅读器等的闭
环数字阅读布局，支持电子书、有
声书、漫画等品类的阅读；2021年
京东推出新版本电子阅读器，从
单纯的阅读向功能化发展，丰富
了阅读器的使用场景。

这样的情况下，Kindle的适
用场景略显单一，生态也显得单
薄。袁博认为，这是技术决定市场
力的典型例子。

据中新社

数字阅读成“主流”，Kindle反要退出？
专家认为，这是技术决定市场力的典型案例

相关报告显示，2020年中
国成年国民数字化阅读方式
的接触率为79 . 4%，2020年，有
76 . 7%的成年国民进行过手机
阅读，27 . 2%的成年国民在电
子阅读器上阅读。从时长来
看，人均每天手机接触时长达
100 . 75分钟，而人均每天通过
电子阅读器阅读时长，仅为
11 . 44分钟。

从上述数据中可以看出，
在数字阅读领域，电子阅读器
的存在显得很微弱。Kindle的
断货，也再次引发了人们对电
子阅读器这一终端前景的担
忧。某种程度上，Kind l e就是
某些人心中电子阅读器的代
名词。

事实上，另一款电子阅读
器也已在市场上声量渐小。掌
阅科技于 2 0 1 5 年推出首款
iReader电纸书阅读器，试图建
设软硬件一体的数字阅读生
态。根据公开数据显示，掌阅作
为数字阅读平台，拥有50多万
部网文版权。

2018年，掌阅科技在年报中
称，公司发布了新一代电子阅
读器产品，实现硬件产品收入
8831 . 84万元，同比增长63 . 91%。
但是鉴于消费型电子硬件产品
投入需求大、毛利空间低，为平
衡公司长期战略规划和短期盈
利需求，将硬件业务出售至参
股公司北京掌上智汇名下，持
有该公司15%的股权。

这份公告意味着掌阅科技
试图剥离硬件业务，而剥离的
原因，是电子阅读器市场规模
相对偏小，需要大量资金投入，
毛利不高。2017年至2020年财
报显示，掌阅科技的硬件产品
收入占比分别为3 . 23%、4 . 64%、
1 . 41%和0 . 03%（剔除财务处理
后为3 . 09%），份额很低。

相关数据显示，2022年数
字 阅 读 行 业 市 场 规 模 将 达
453 . 9亿元，数字阅读用户规模
超过5亿。而数字阅读市场竞争
日趋激烈，从纸质阅读到数字
阅读，衍生出了新的生态链。

早些年，数字阅读市场盈
利方式多为单一的用户订阅。
当年，贝索斯研发Kindle，是为

了通过硬件入口来沉淀内容付
费用户，这一策略曾行之有效，
公开数据显示，2018年Kindle的
付费用户比初入中国时增长10
倍。

但近年来，数字阅读的盈
利方式已从单一付费模式转向
广告收入、版权运营、图书出
版，甚至用户打赏等多元方式。
这背后意味着，对企业而言，多
元化的阅读业务是不二选择。

以阅文集团为例，早期主
要盈利模式为付费收入，2015
年营收中有90%来自于订阅收
入，剩下1 0%则是版权收入。
2018年，阅文集团开始全版权
运营，截至2021年年中，付费阅
读收入占比不到50%，而版权
收入大涨125%，占比从上一年
的23 . 2%变为40%，收入结构趋
近多元。版权收入包括制作及
发行电视剧、网络剧、动画、电
影和出售版权等。

免费阅读模式近年来强
势崛起，番茄免费小说、七猫
免费小说等稳居移动阅读头
部位置，月活达到5000万。王
飚分析，对平台来说，单纯通
过用户阅读能实现的商业价
值是有限的。一些平台依托强
大的原创能力，以数字阅读为
核心，构建“阅读+版权运营”
的数字内容生态，大量免费阅
读平台则通过免费用户实现
用户规模化积累获取流量，获
得广告收益，同时对版权资源
进行IP转化。这样将数字阅读
作为流量入口，能够实现更多
商业价值。

他认为，电子阅读器作为
阅读终端设备，是数字阅读行
业中的一环。对于阅读体验有
较高要求的读者，电子阅读器
具有不可替代性。因此，电子
阅读器仍具备一定的发展空
间，短时间内不会退出历史舞
台。而随着5G技术的发展，数
字阅读的内容呈现更加多维
立体，数字阅读的场景将极大
丰富。在这样的趋势下，实现
内容、终端、场景、用户之间的
良好适配显得尤为重要，平台
需要满足读者多元化、多层次
的阅读需求。

随着人们对数字阅读方式
的认同，近年来我国数字阅读
市场持续增长。2020年我国数字
阅读用户规模已经达到4 . 94亿
人次，较2019年增长5 . 56%;数字
阅读整体产业规模为351 . 6亿
元，较2019年增长21 . 8%，其中大
众阅读规模为326 . 7亿元，专业
阅读规模为24 . 9亿元。

根据中国音像与数字出版
协会数据，2020年我国人均电子
书阅读量9 . 1本，人均有声书阅
读量6 . 3本，两者接触量较2019年
增长5 . 5%，而人均纸质书阅读量
仅为6 . 2本，比2019年减少2 . 6
本。调研数据显示，18-29周岁

数字阅读群体占比达到31 . 0%。
分析数据显示，预计2021

年 中 国 数 字 阅 读 市 场 将 达
416 . 0亿元。分析人士认为，在
数字阅读行业生态趋于完善，
行业发展逐步深化的大背景
下，网络文学行业逐步发展和
拓展，作家及热度作品IP价值
愈发明显。

本报综合

电子阅读器短时间内

不会退出历史舞台
但平台需满足读者的多元化需求

预计2021年我国数字阅读

市场产业将达416亿元

根据中国新闻出版研究院第18次全国国民阅读调查显示，当前100个人当中就有大约80个人通
过各种屏幕在阅读，数字阅读俨然成为主流阅读方式。

手机阅读、电子书、听书等成为人们日常的阅读方式，数字终端承载了阅读需求，但近日“Kin-
dle或退出中国”的消息传出。令人疑惑的是，数字阅读发展向上，Kindle的走势为何却向下？

事实上，自Kindle入华第一天，就有人在社区讨论：既然手机和平板可以阅读，为什么还要买
Kindle？这款产品似乎从未产生过十足的用户黏性。虽然Kindle还没官宣退出中国，但其做阅读引领
者的梦想无疑早已破灭。如今，又是谁在引领数字阅读？
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数字阅读越来越成为趋势。(资料图)
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