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有需必应，当好服务企业发展“店小二”
烟台推行服务企业专员制度，实现2700户工业企业全覆盖
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本报烟台2月12日讯（记者
梁莹莹） 新春伊始，烟台市委、
市政府决定在全市范围内建立服
务企业专员制度，服务企业专员
当好服务企业发展的“店小二”，
按照“有需必应、无事不扰”原则，
平时通过电话、微信等保持常态
化联系，发现问题及时协调解决。

近年来，烟台市委、市政府着
眼于打造本质优化的营商环境，
立足于解决市场主体的堵点、难
点问题，持续加强机制建设，推出
了一系列务实的、有针对性的创
新举措，助推企业高质量发展。

特别是去年9月份以来，为更
好地服务企业，烟台市政府从市
县两级选派1万多名机关干部，面
向全市3万余户重点企业开展了
以“建立联系、宣传政策、解决困
难”为核心的大走访活动。在此期
间，烟台市还举办了为期100天的

“爱烟台·@市长”营商环境大家
谈活动，设置开办企业、建设项目
审批、用水用气报装等15个板块，
设计题目60个，在市政府、市发改
委、市工信局门户网站及全市各
大新闻媒体发布，广泛收集企业
反馈问题，找准薄弱环节，全力做

好整改提升。
企业是市场的主体，是做好

今年和以后工作的关键力量。在
去年的基础上，烟台拿出了更有
力度的举措服务企业。市委、市政
府决定在全市范围内建立服务企
业专员制度，从熟悉经济政策、热
心企业发展、善于综合协调的领
导干部中选派人员，实现对全市
约2400户规模以上工业企业和
300户重点“小升规”企业的全覆
盖。

选派人员的职责就是当好服
务企业发展的“店小二”。宣传解

读政策，当好宣讲员；协调解决问
题，当好化解员；协助审批服务，
当好服务员；协调争取资源，当好
信息员；维护营商环境，当好监督
员。

值得一提的是，服务企业专
员制度还对选派人员的联系频次
提出要求。按照“有需必应、无事
不扰”原则，服务企业专员到企业
现场办公频次不作统一规定，原
则上市级领导、有关区市和部门
领导班子成员每季度至少开展一
次走访调研活动，其他党员干部
每月至少一次，平时通过电话、微

信等保持常态化联系，发现问题
及时协调解决。

2月8日至9日，烟台市召开
“明方向明规矩明底线、强担当强
本领强执行”大会，“三明三强”会
议是烟台市虎年“新春第一会”，
更是首个全市综合性会议，对全
年工作作了系统安排和部署。值
得注意的是，新春第一会后，在2
月10日下午，副省长、烟台市委书
记傅明先就到福山区、牟平区走
访部分企业，提出着力优化发展
环境，全面实行服务企业专员制
度，助力企业扎根烟台做优做强。
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2月12日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者获悉，11日，蓬莱区海洋发
展和渔业局渔政执法人员接到群
众电话，在龙口市东海黄金海岸
沙滩上发现一只刚出生的小海
豹。经过蓬莱、龙口执法人员和山
东省级水生野生动物收容救助中
心（蓬莱极地世界）专家联合救
助，这只可爱的“豹墩墩”暂养于
野生动物收容救助中心。

据介绍，11日早8点左右，蓬
莱区海洋发展和渔业局渔政执法
人员联系山东省级水生野生动物
收容救助中心（蓬莱极地世界）专
业人员共同赶赴现场。经过现场
勘察确认，该“豹墩墩”为国家一
级保护动物斑海豹幼崽，系母海
豹夜间在沙滩上产崽后，早晨被
游玩人员惊走，将海豹幼崽遗弃。

蓬莱区海洋发展和渔业局渔
政执法人员配合救助中心专业人
员在现场对小海豹进行了检查和

消毒，因为小海豹刚刚出生，不适
宜放归，救助人员决定立即将小
海豹送往蓬莱收容救助中心进行
暂养，并对其进行身体检查、人工
哺育、捕食驯化等，待斑海豹幼崽
适应自然海洋环境后，进行放生。

在龙口、蓬莱渔政部门和爱
心群众的帮助下，这只可爱的“豹
墩墩”成功得到了救助。

国家一级萌宠“豹墩墩”流落沙滩
蓬莱、龙口两地联合成功救助

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷 实习生 刘欣欣

业主：
配电箱突然起火

单元楼内12户家庭停电

9日清晨6点，正在睡梦中
的李先生（化姓）突然被呛醒，
醒来后他发现不断有烟雾从
门口渗入。打开门后，整个楼
道中弥漫着黑色的浓烟，根本
无法通行，意识到可能是楼内
某处起火了，他赶紧关上门，
并拨打119报警。

李先生说，他报警后消防
车很快赶来，将现场明火扑
灭。消防员告知居民，着火点
位于居民楼地下室，起火原因
是配电室的电表自燃，火灾导
致单元楼内1 2户居民家的电
表被烧毁，并烤坏了单元楼内
的供水管，所幸未造成人员伤
亡和其他财产损失。

李先生说，虽然火被及时扑
灭，但他们单元楼的配电箱被烧
毁了，如果不进行维修更换的
话，单元楼内的12户居民家都无
法用电。

李先生告诉齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者，他们小区的水电费是
直接交给水电公司的。发生火灾
后，水电公司的负责人说需要全
体业主共同承担维修费用。但他
和其他业主认为，配电箱在地下
室，属于公共区域，应该由水电
公司负责管理维修。

水电公司：
配电箱归业主共有
需业主自费维修

2月9日下午，记者来到了位
于济南市天桥区金阁花园小区
起火的单元楼处。可以看到，一
楼楼道顶部已被烟熏黑，配电箱
损坏严重，位于配电箱上方的供
水管也被火烤裂，不断向外渗
水。单元楼门口处张贴着一张通
知，称维修更换费用需业主共同
承担。

“从早上火灾发生后家里就
停电了，电视啥的不看倒是没
事，就是刚过完年冰箱里还储存
着很多食物，就怕停电时间久了
放坏了。”家住二楼的周女士表
示，不管由谁出钱，她只希望烧
毁的电表能尽快得到维修，恢复
供电。

帮办：
业主出钱水电公司买料

两天内恢复供电

根据通知上的联系方式，记
者随后联系到了水电公司的一
名负责人王先生。王先生赶到现
场，向记者和业主们解释说，根
据相关规定，公共区域的配电箱
属于业主共有，发生故障或损坏
时均需要业主共同承担维修或
更换费用，根据市场价格，预计
材料费与人工费总共需要花费
4500元。

针对水电公司的维修报
价，有业主认为价格偏高，或
高于市场价。在与水电公司负
责人协商后，业主们与王先生
达成一致，由业主共同出资
4000元，水电公司购买材料并
找工人维修。预计两天内可以
恢复单元楼供电。

1 2日，李先生向记者反
馈，配电表已在11日修好并且
单元楼也恢复了供电。

小区配电箱起火致单元楼停电
经帮办协调，业主出资水电公司负责买材料维修

2月9日清晨，济南市
天桥区金阁花园小区一居
民楼内配电箱突然起火，
虽然消防及时赶到将火扑
灭，但配电箱里的电表均
被烧毁，导致单元楼内12
户居民家停电。9日下午，
代收水电费的水电公司负
责人回应称，配电箱归单
元楼内所有业主共有，需
业主自费维修。

专业人员对小海豹进行检查和消毒。

可爱的“豹墩墩”成功得到了救助。
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