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租的车位频被占，欲退余款遭拒
虽然张贴了产权车位提示但作用不大，出租方称将增加车位锁
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文/片
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 丁群

车位屡次被占
两个月没一次停下过车

“我（去年）11月29日租的车位，截
至（今年）2月9日，其间一共来了十多
次，每次来我都发现车位被其他人的
车给占着，那我租车位的意义在哪
里？”王女士表达了自己的不满。

帮办记者了解到，此前，王女士
在位于舜泰北路上的银丰科技公园
买了一间公寓，但未购买车位。后来
因工作所需，王女士便托银丰地产
销售人员帮她寻到一个正在出租的
车位。

“最初我想按月租，但对方不同
意月付的方案，最后我们就达成了租
半年的约定，我从微信给他转了账。”
王女士表示，该车位一个月租金650
元，还需再支付每月150元的车位管
理费，价格比较高，但考虑到正对着
电梯的位置优势，她最终还是决定租
下该车位。

“租下来的当天，这个车位就被
别人的车给占用了。考虑到录入车
牌也需要时间，我就跟物业交代，让
他们赶紧去处理好这些问题，当时
没有追究。”但令王女士没想到的
是，她再一次来到银丰科技公园时，
还是遭遇了同样的状况。

“这个车位又被人占了，车位
上方也没贴有我的私人车牌号。”
王女士称，当时她紧急联系了物
业，物业方面表示，他们会立即联
系相关车主挪车，并张贴产权车
位的指示牌，还在车位前放置了

警示墩，为的就是防止他人乱停
乱占的现象再次发生。

尽管有专用车位警示墩
所租车位还是被占用

尽管物业表示已经采取了一定
措施，但接下来的两个月时间里，王
女士还是发现，自己每次来银丰科
技公园停车时，车位都会被占用。

“体验感非常不好，每次我来停
车，还需要自己去联系其他车主挪
车，有的时候还联系不上人。接下来
的几个月，我也不想再继续租用这
个车位了。”王女士说。

在多次出现这种情况后，王女
士向物业方和业主提出退款打算，

“已经发生的费用就不追究了，但接
下来从2月到5月的费用，我希望对
方可以退还给我。”

租用该车位，王女士不仅一次性
支付了3000元给业主，还交了900元
车位管理费给物业。“物业那边的意
思是可以给我退还管理费，但需要业
主先同意退租。”王女士称，她最初与
业主联系沟通时，业主称会将问题反
馈给物业的客服经理，并建议王女士
装车位锁来解决困扰。但王女士并不
满意装车位锁的提议。

已张贴“产权车位”提示
但车位锁仍未安装

“我租这个车位，是为了进出方
便，装车位锁还需要停车前每次增
加一步操作，那我支付管理费的意
义何在？”去年12月，王女士向车位
所有方程先生提出退款的要求，在接
下来的沟通中，程先生表示，该车位

属于公司车位，他需要请示领导，请
示结果为无法退款，但可以帮助王女
士装车位锁。该回应令王女士无法接
受。后续协商中，程先生还是表示无
法退款。

2月11日，帮办记者前往银丰科
技公园物业办公室，联系到相关负责
人高经理，得到回应称，2月10日，物
业、业主和王女士三方达成一个令王
女士接受的方案，他们为王女士增加
车位锁，物业方也会加强车位管理，
还会为王女士多提供两个月的免费
停车权利。

但王女士告诉记者，“这个方案
说实话我并不满意，第一期望还是
想要退租，前几个月的体验真的太
差了，我不想再在这里租下去，谁能
保证类似的情况不会再发生？”

2月11日上午，帮办记者再次前
往王女士所租车位前查看情况，截
至上午11点半之前，该车位暂未被
占用，且被物业张贴了多张“产权车
位”的提示，警示他人不要乱停，但
车位上还未安装车位锁。

2月11日下午，帮办记者联系到
车位所有方程先生，对方还是表示
无法退款，并称他会跟王女士亲自
沟通。

王女士表示，她打算寻找有租
车位需求的其他人，将车位租出去，

“目前只能暂时这样了。”而物业方
表示，他们会为王女士尽快寻找到
有租车位意向的合适下家。

近日，市民王女士向齐鲁晚报·齐鲁壹点帮办记者反映了自己的烦心事，她
在济南市高新区舜泰广场北侧、舜泰北路的银丰科技公园某业主那里租用了一
个停车位，但租用期间，车位屡次被他人占用，导致她从未在该车位上停下车。

面对剩余四个月的租期，王女士希望业主可以退还她剩余的费用，但业主却
表示无法为王女士退款。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷 实习生 刘欣欣

家长：
所报课程还未学完
培训机构突然关门

杨女士家住天桥区恒大滨河左岸小
区，由于自家孩子很喜欢打乒乓球，正好小
区门口就有一家连锁乒乓球培训机构———
乐旋乒乓球，她就在去年6月为孩子报了课
程。然而，去年年底时，乐旋乒乓的店长突
然告知家长们要闭店，请家长带孩子到另
一店铺去训练。

“我们在这儿报乒乓球班就是觉得离
家近，方便接送孩子训练，店长给我们说的
那家店虽然也不算远，但接送孩子变得不
方便了，而且家长们都不了解那家店，不知
道教学质量和服务怎么样，所以都不同意
转店。”杨女士说。

杨女士和其他家长向乐旋乒乓的店长
表达了不愿接受转店的诉求后，店长承诺可
以在春节前给顾客退款，但直到过完春节，杨
女士依然没有收到退款，并且她发现，原来发
布通知的微信群也已被店长解散。

“我们还有3000元左右的课程没有上
完，店长承诺春节前退款却食言，甚至没有
说明理由。”杨女士告诉帮办记者，2月1日，
她曾再次通过微信询问店长何时能退款，
但店长推托称，总部未给具体时间，会争取
尽快办理退款。

“一开始说的春节前退，现在又说总部
没给具体时间，让我们再等等，还要求我们
提交很多凭证，这样真的很难让我们再去
相信他们。”杨女士表示，她只希望店方尽
快为其办理退款，不要找理由一拖再拖。

涉事培训机构：
因与物业产生纠纷闭店
请家长们耐心等待退款

2月10日上午，帮办记者来到位于天桥区
恒大滨河左岸小区的乐旋乒乓连锁（济南）
店，发现店铺内物品已基本被搬走，只剩下两
个乒乓球桌。根据杨女士提供的联系方式，帮
办记者随后联系到乐旋乒乓的店长。

据店长介绍，由于与物业产生纠纷，他们
不得不关停该连锁店，一开始与另一家乒乓
球培训机构谈好了合作，打算让报班的孩子
寒假期间先去那边训练，他们会在附近重新
选址开店，但由于种种原因此方案未能实施。

“通知家长后，我们在1月底正式关停
了这家店，按照公司的规定，我们会在店铺
关停后的30个工作日之内为顾客办理退款
服务。”店长表示，他能体会家长着急的心情，
但公司内部要走审核订单等一系列流程，需
要一些时间，所以请家长们耐心等待，他们一
定会在本月内为所有顾客办理退款。

虽然车位旁张贴了多处提示，王女士所租的车位仍然被一辆黑车占据。
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近日，济南市民杨清（化名）女士向齐鲁晚报·齐鲁壹点反
映，去年6月她在济南的乐旋乒乓球滨河左岸店给孩子报了一
门课程，但从去年年底开始，该培训机构停止对顾客开放。今
年2月10日，涉事乒乓球培训机构负责人回应称，因与物业产
生纠纷，不得不闭店，将在本月内为所有顾客办理退款。
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