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“码”上就医，全省首家
章丘区人民医院打造线上线下一体化就诊新模式
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强化人工保洁
达到全域无垃圾

加大保洁人员管理力度，拉
高作业标准、延伸保洁范围，严
格落实垃圾落地时间不超5分
钟、中心区域保洁时间不低于16
小时制度，确保工作时间不缩
水、保洁人员全在岗、全时保洁
不断档。加大绿化带捡拾、背街
小巷治理、公共区域保洁、“城市
家具”管护等频次，达到全域无
垃圾、处处都干净。

强化机械清扫
杜绝二次污染

利用中午气温较高时候，实
行“组团式、立体式、水洗式”道
路机械化保洁模式，增加频次、
深度冲洗，以克论净。重点加大
施工工地及渣土车辆途经路线
等区域的机洗频率，做到横到
边、纵到底、无缝隙、全覆盖。循
环对城区主要道路的辅道、人行
道、路牙石等部位进行冲洗作
业，消除积尘、砂石滞留，杜绝二
次污染。

强化垃圾清运
防止扬尘污染

及时调整重要路段、重点
部位等生活垃圾清运频率，延
长清运时间，减少垃圾滞留，确
保日产日清。全面排查城区主
次干道、重要商业聚集区等部
位积存的装饰装修垃圾，及时
上门督促清理。地毯式摸排清
理监管盲区内零星乱扔乱倒的
建筑渣土、装饰装修垃圾，防止

扬尘污染。

强化渣土管理
保持高压态势

坚持“夜查”常态化和“最严
厉处罚”原则，保持“露头就打”
的高压态势，加密开展建筑渣土
集中整治行动，严厉打击擅自处
置、超速超载、撒漏扬尘、乱排乱
倒、不按规定路线行驶及建筑工
地违法违规行为，顶格处罚，规
范秩序。

强化督查考核
建立连环式工作机制

建立健全内部“专项巡查、
片区巡检、网格考核、全域覆
盖”和“通报排名、追责问责”连
环式工作机制，重点对道路保
洁、垃圾清运、建筑渣土扬尘治
理及市民反映的突出问题进行
全方位督查考核，查找问题，落
实整改，实现全区域、全天候干
净整洁。

强化应急处置
建立信息互通共享机制

成立应急处置队伍，配备
机扫车、洒水车、清运车等作业
车辆，发挥保洁员、管理片长、
清运人员等日常巡查作用，建
立信息互通共享机制，及时发
现并清除路面混凝土、渣土、物
料等扬尘撒漏行为，确保道路
干净整洁。
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“拿着手机就能看病，微信扫
码，预约挂号，线上交费，不用排
队，真是太方便了。”在章丘区人
民医院就诊的吴先生在该院的微
信小程序上实现了“码”上就医，
很快完成挂号、缴费、取药等过
程，对医院通过微信小程序构建
起的“线上线下一体化就诊新模
式”连连称赞。

而正在帮助母亲办理入院手
续的李先生通过微信小程序的

“住院服务”模块，顺利完成入院
登记和住院缴费，也对小程序强
大的功能给予充分肯定，“把诊疗
服务和我们患者的服务做了有机
衔接，值得点赞！”

来院就诊的张女士介绍，她
最常使用的该院微信小程序功能
是“核酸检查”，“线上自助申请缴
费，来院采完样就可以回家了，可
以在网上查询报告，还能下载打
印，对我们这些上班族太友好
了！”

该院信息科吴工程师介绍，
在微信搜索医院小程序名称———
济南市章丘区人民医院，或通过
关注“济南市章丘区人民医院”微
信公众号，点击“一键就医”，或者

扫码登录，均可打开医院微信小
程序，通过授权绑定医保电子凭
证、电子健康卡，即可实现“码”上
就医。

自费患者可以直接就医交

费；医保病人通过识别医保身份，
即可实现门统、门慢、门规患者的
挂号及门诊缴费的医保结算报
销，实现群众就医“掌上办”“码上
办”，依托医保电子凭证进行挂

号、就诊、支付、取药、查询和领取
报告等就医全流程服务，“线上线
下一体化”，进一步提升群众就医
的便捷度。

据了解，章丘区人民医院是

山东省首家在微信小程序上实现
门统、门慢、门规患者的挂号及医
保结算报销功能的医院，而这项
功能实现的背后需要多个信息系
统之间融合打通。同时在微信小
程序上实现就诊全流程全覆盖，
也意味着“线上线下就诊一体化”
新模式成为现实。这充分显示医
院在解决实际问题中不断满足人
民群众就医新需求的决心和干
劲，在协调推进信息技术与医疗
服务深度融合、健康发展，“让信
息多跑路，让群众少跑腿”上可谓
下足了功夫。

目前章丘区人民医院微信
小程序已经实现预约挂号、便民
门诊、缴费、报告查询、电子发
票、核酸检测、退费、入院登记、
住院缴费、病历复印、停车缴费
等多项功能，可谓“一码在手，就
诊无忧”，群众的就医体验得到
了大大提升。
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近日，双山医院皮肤科与章丘
区慢性病防治站达成战略合作，双
山医院皮肤科提供医疗场所、基础
设备及患者运营服务支持，章丘区
慢性病防治站提供皮肤科诊疗服
务。除此之外，双方将在硬件服务、
诊所运营、患者管理等多个方面，合
力打造创新型医疗服务，共同呵护
皮肤健康。

“凭借章丘区慢性病防治站专
家团队的专业优势和强大资源，双
山医院皮肤科将在现有门诊服务基
础上，重点开展皮肤科常见病多发
病诊疗、色素性皮肤问题诊疗、各类
疤痕修复等业务。”双山医院皮肤科
主任马娟娟说。

在双山医院皮肤科，记者看见
一大早就坐满了前来看病治疗的患
者。李翠凤副主任医师耐心认真地
为每一位皮肤患者分析病情，现场
为患者解答在治疗过程中遇见的一
些问题，再根据患者个体情况，制订
出全面的个性化、综合治疗方案，为
患者排忧解难。

据悉，李翠凤，女，副主任医
师，美容主诊医师，中共党员，硕
士研究生学历，毕业于山东中医
药大学，从事皮肤性病及皮肤美
容工作多年。就职于章丘区慢性
病防治站。目前每周二、周五坐诊

双山医院测敏科。她在皮肤常见
病湿疹、荨麻疹过敏性疾病及痤
疮、银屑病、带状疱疹等疾病的治
疗方面有独特中西医治疗经验。
同时在皮肤激光美容祛斑祛痣、
治疗痤疮痘坑痘印方面更加有着
丰富的临床经验。曾获得济南市
青年技术创新能手荣誉称号。先
后担任淄博市变态反应医学会委
员、济南市中西医结合皮肤病学
会委员。发表论文、论著数篇，发
明专利多项。

“每个人都享有皮肤健康的
权利”。以此为旨，双山医院新引
进高频电离子治疗仪、红蓝光治
疗仪、光子嫩肤等优质软硬件 ,特
别是高频电离子治疗仪在治疗扁
平疣 ,色素痣等方面效果显著。准
确性好 ,手术面积及深度易于控
制,能在皮损电离时给予创面修饰
微整；创伤小 ,基本不影响患者的
正常工作和生活；操作时间短 ,治
疗时产生的高温使创面干燥不出
血；伤口愈合的时间短,恢复快,术
后一周脱痂,治愈后在皮肤表面基
本无瘢痕。

“我们牵手合作后，将以更为专
业全面的态度，以不断创新突破的
精神，致力于为解决皮肤问题，容光
焕发，塑造新颜，让章丘市民在家门
口就能享受到皮肤科高水准的医疗
诊疗服务。”双山医院邵军院长表
示。
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章丘区环卫中心

六大举措打好蓝天保卫战
为确保打赢蓝天保卫战，提高城市空气和环境卫生质量，连

日来，章丘区环卫中心采取多种措施，切实加强扬尘管控，持续
改善空气质量。
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现场为患者解答在治疗过程中遇见的一些问题。
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